
guía del cliente

PA
N

AM
ER

IC
AN

A S
U

R

AVIA
CIÓ

N

AREQ
U

IP
A

JAVIER PRADO

S
E

P
A

R
A

D
O

R
A

 IN
D

U
S

T
R

IA
L

PA
C

H
A

C
U

TEC

T
O

M
Á

S
 M

A
R

S
A

N
O

AVIA
CIÓ

N

BENAVIDES

www.lineauno.pe

por tu bienestar, 
está prohibido:

Ingresar o cruzar 
las vías.

Bloquear o forzar 
los torniquetes.

Fumar, tomar bebidas 
alcohólicas ó usar 
drogas.

Ingresar en estado de 
ebriedad o bajo efecto 
de drogas.

Bloquear, forzar o abrir 
manualmente las 
puertas del coche.

Arrojar desperdicios 
fuera de los tachos de 
basura.

Comer o beber
en los coches y
andenes.

Faltar contra la moral 
y las buenas costumbres.

Traer bultos o paquetes 
que obstaculicen el 
paso o incomoden a los 
demás.

Transitar en bicicleta 
o moto.

Ingresar con mascotas. 
Excepto invidentes con 
su perro guía.

PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD

PERSONAS DE LA 
TERCERA EDAD

MUJERES 
EMBARAZADAS

NIÑAS Y NIÑOS

Cédeles el asiento cuando los veas subir:

Deja tus sugerencias o reclamos en el 

buzón ubicado en la entrada principal 

de cada estación.

Escríbenos a 

Navega en

link: Oficina de Atención al Cliente

Llama gratis para informes al 

Horario de atención: 8:00 - 19:00 horas

info@lineauno.pe

 www.lineauno.pe  

080011121

Oficina de 
Atención al Cliente:

Derecho Preferencial 
Ley N°28683

Transporte confiable, 
moderno y seguro 
para todos
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Cruzar o invadir la línea 
amarilla del borde del 
andén.

Sentarse en el piso, 
pintar ó malograr los 
coches e instalaciones.

Hacer uso de los frenos 
de emergencia sin causa 
que lo justifique.

La venta ambulante.

Hacer uso del servicio 
sin pagar.

Trasladar elementos 
inflamables y 
explosivos.
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1

Programa tus viajes diarios, 
conociendo los horarios programados 
en la Línea 1 del Metro de Lima.

2

Al ingresar a la estación, ubica la 
ventanilla o máquina vendedora 
de tickets, para la compra de tu 
tarjeta.

3

Una vez comprada tu tarjeta, verifica 
el saldo. Acércala a la máquina lectora 
de acceso, espera que se encienda la 
luz verde del torniquete e ingresa.

Sigue las indicaciones de la 
señalización interna. Ante alguna duda, 
consulta al personal de orientación 
al cliente.
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5

Cuando transites por la estación deja 
libre la línea amarilla (piso podotáctil).
Sirve de guía y ayuda para personas 
invidentes para su traslado seguro.

6

Usa las escaleras para subir al andén. 
El uso del ascensor es exclusivo para 
las personas con derecho preferencial 
(Ley 28683, mira atrás de este folleto).

Cuando llegues al andén, 
distribúyete a lo largo de todo su 
espacio, espera la llegada vagón 
detrás de la línea amarilla.

7 8

Cuando llegue el coche, permite 
que bajen los pasajeros  y sube por 
tu lado derecho. Deja libres las zonas 
cercanas a las puertas del coche.

9

Mantén a los niños y coches de bebé
firmemente aferrados de las manos.

Cuando compras el ticket o 
recargas la tarjeta, aceptas 
cumplir estas normas de servicio 
en estaciones y coches 
de la Línea 1 del Metro de Lima

NORMAS DEL CLIENTE EN LAS ESTACIONES

NORMAS DEL CLIENTE EN 
EL COCHE

Tarifa
Adultos:
Medio pasaje: 

Pases libres: 

 S/. 1.50  
0.75 

Escolares, Universitarios 
e Institutos Superiores

Miembros de la Policía Nacional 
y Cuerpo de Bomberos.

sin costo

ASIENTOS
PREFERENCIALES

1 2

3

Al estar abordo deja libres los sitios 
para personas con derecho 
preferencial. Si viajas de pie sujétate 
de los pasamanos y agarraderas, 
dejando libre el sector de las puertas. 

Cuando estés a bordo no te apoyes
en las puertas del coche.

Cuando estés por llegar a tu destino 
acércate a la puerta más cercana, 
que sólo se abrirá cuando vagón esté
detenido. Luego baja siempre por tu 
lado derecho.

¿Cómo debo comportarme
en la 
Metro de Lima?

Línea 1 del
Horario de
atención: 6:00 - 22:00

 S/. 


