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@ de lima EL HECHO

El acoso no siempre es fisico;, también puede manifestarse
de forma verbal 0 a través de miradas y gestos que resulten
incdmodos para la otra persona.
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@ de Lima SIERES VICTIMA

SABEMOS QUE ES DIFICIL, PERO RECUERDA QUE
PUEDES PEDIR AYUDA. SI SUFRES ACOSO, REPORTALO

-

Usa el intercomunicador dentro del
tren para comunicarte con el conductor.

Si estas en el andén, presiona el boton
de emergencia para comunicarte con el
| ||||\|\|||| Puesto Central de Operaciones (PCO).

Habla con un agente de estacion
o personal de seguridad.
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También puedes llamar al 105 (PNP) o a la
LINEA100 del Centro de Emergencia Mujer.




@ de L SIERES TESTIGO

TU MIRADA PUEDE PROTEGER
Sl PRESENCIAS ACOSO
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No enfrentes al agresor 'E

directamente si hay riesgo.

Informa al personal de Linea 1.

Apoya a la victima, ayidala a sentirse
segura y muéstrate empatico.




de Lima ; QUE PASA DESPUES?

EN LINEA 1, CADA CASO ACTIVA

La victima recibe atencion
y acompanamiento.

Se comunica con el Puesto
Central de Operaciones (PCO).

Se prioriza la protecciony
bienestar de la persona afectada.

Se coordina la intervencion de la policia
ferroviaria. Si la victima decide realizar la
denuncia, la policia la acompaiara a la comisaria
y continda el proceso correspondiente.
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@ Metro TODOS SOMOS PARTE DE LA SOLUCION

v SEGURO

LO CONSTRUIMOS €NTRE TODOS.

El acoso no debe ser normalizado ni debe ser tolerado.

Si lo ves o lo vives, actua.

En Linea 1, estamos contigo.
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@ Metro UBICA LOS PUNTOS DE APOYO

----------- BoTones be emerGencia

Estan ubicados en la parte central de
ambos andenes.

= [InTerRcomunicabores

Se encuentran dentro de todos los
coches del Tren.

Direccion Bayovar
Andén Norte

Estan ubicados en los ingresos de
cada estacion.

Se ubica en su atril, asi como
también pueden encontrar a otros
en el mismo andén.

|
PoLicia FerRrRoOVIaRIO

Estan ubicados dentro de las
estaciones de Tren.
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Atencion al cliente:
0-800-111-21

Siguenos en:

O ® 0 O

/Lineauno.pe /Linealoficial /Lineaunope /@linealoficial

Descarga nuestra aplicacion movil “LINEA 1” en:

ANDROID APF ON #_  Download on the
'\ Google play . App Store




