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PARA NOSOTROS,
SU SEGURIDAD ES
LO PRIMERO.

Atencion al cliente:
0-800-111-21

Siguenos en:

0O ©® 00

/Lineauno.pe fLinealoficial /Lineauncpe /Lineaunope

Descarga nuestra aplicacion mévil "LINEA 1" en:

£ Dow ad on the
@8 App Store
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MENSAJE DE LiNEA 1 @

~ Viajaseguroen
LINEA 1del Metrode Lima

Para LINEA 1, la seguridad de sus pasajeros es lo méas importante.

Sourggés el medio de transporte mas confiable, modemo y seguro de la
ciudad.

Mantener un sistema de trenes seguro requiere, no sélo de nuestra
dedicacidn, sino también de tu apoyo y cooperacion.

Esta guia te proporcionara informacion necesaria sobre las recomenda-
ciones de seguridad en LINEA 1, y te ayudara a comprender cémo
puedes contribuir a lograr un viaje seguro, tanto para ti, como para otros
pasajeros.

Tu comprension EAcooperacién nos ayudaran a mejorar la conciencia de
seguridad en LINEA 1.

Asi como nos empefiamos por seguir mejorando, te invitamosa que nos

ayudes a mantener un sistema seguro y que nos hagas llegar cualquier
comentario 0 sugerencia a traves de nuestra web: www.lineauno.pe.

Contamos con tu apoyo para hacer de cada viaje en LINEA 1 seguro y
agradable.

Mas informacion
https:/www.lineauno.pe
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VIAJANDO EN LINEA 1

' ' EVITEMOS CONSUMIR
RECUERDA CONTAR TU VUELTO ALIMENTOS Y/O BEBIDAS
ANTES DE RETIRARTE DE LA ZONA EN ANDENES, ESCALERAS,
DE COMPRA Y RECARGA ASCENSORES

ANGAMOS

N
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NORMAS GENERALES

NUNCA ENTRES A UN
LAS MASCOTAS SOLO AREA DE ACCESO
PUEDEN VIAJAR EN RESTRINGIDO DE LINEA 1.
CAJAS ESPECIALES, CON

EXCEPCION DE LOS

ASEGURATE QUE TU BULTO O
EQUIPAJE CUMPLA CON LAS
NORMAS DE LINEA 1. EN LA

ENTRADA DE CADA ESTACION
PODRAS ENCONTRAR UN
MEDIDOR DE BULTOS.

—c r
FUMAR F.STA PROHIBIDO EN
~— | LuearEs PUBLICOS SECUN LA NUNCA JUEGUES, CORRAS O
LEY M. 29517 ‘ EMPUJES DENTRO DEL SISTEMA. J
——

S

-~ i 4

BULTOS PERMITIDOS

EN HORAS DE MAYOR AFLUENCIA (%) RESTO DEL DiA
52cm

35 cm

A 62cm
45cm

/JIILM

Recuerda, un solo bulto por persona.

jjﬂcm

(*) Lunes a sébado de 06:00 a.m. a 10:00 a. m.
ydal17:00p.m.a22:00p. m.

Estos objetos estan prohibidos dentro del sistema:

= Cualquier equipaje o bulto que no cumpla con lo indicado lineas arriba.

« Objetos pesados que podrian ser peligrosos o que puedan ocasionar
molestias a otros pasajeros.

» Coches de bebeé cargados de objetos.

= Animales, pajaros o ganado, a excepcion de perros guias y mascotas

en cajas especiales, como se indica arriba.

Objetos peligrosos o inflamables, pintura, thiner, gas presurizado, gas

licuado de petroleo, kerosene (ver pagina 32).

* No traer globos metalicos dentro del sistema.

S1 VIAJAS CON UN COCHE DE BEBE, EN SILLA
DE RUEDAS, BASTON, ANDADOR O ALGUN
APARATO DE ASISTENCIA DE MOVILIDAD,

USA SIEMPRE EL ASCENSOR.

« Ten especial cuidado con los nifios y personas mayores.

+ Ten especial cuidado durante climas humedos, el piso podria estar resbaloso.

- Evita distraerte con el celular mientras caminas, podrias causar un accidente.

- Cuida tus pertenencias, en especial si ocupan espacio y si tienen bordes
filudos o punzocortantes, para evitar hacerle dafio a otros pasajeros.

» Contéactate con el personal de LINEA 1 si necesitas ayuda o asistencia, e
informales inmediatamente en caso de un accidente o emergencia.
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COMPRA TU TARJETA

EN LINEA 1, BUSCAMOS COMBATIR LA
INFORMALIDAD. SIGUE LAS SIGUIENTES
RECOMENDACIONES PARA CONSTRUIR

Adquiere tu tarjeta en
los puntos de compra
y recarga oficiales.

( Boleteria Jo

MEJOR RECARGA CON UN MONTO
MAYOR PARA QUE PUEDAS
VIAJAR CON TRANQUILIDAD.

Recarga con anticipacion
y para varios viajes, evita
la compra informal.

Metro
de Llima

ASOCIATUDNI

Conoce c6mo adquirir y recargar tu tarjeta LINEA 1

Pasos para recargar tu tarjeta en TVM.

1. Coloca tu tarjeta en el lector

2.Selecciona "Recargar Saldo".

3. Elige el monto a recargar.

4. Introduce el dinero.

5. Deja tu tarjeta en el lector y jNo la retires hasta recibir tu
comprobante!

6. Retira tu comprobante y vuelto, de ser el caso, asi como tu
tarjeta.

Pasos para recargar en boleteria.

1. Acercarse a boleteria

2. Tener tu dinero a la mano.

3. Entregar tu tarjeta y el monto a recargar al agente
de estacion.

4. Recibir tu tarjeta y comprobante.

Asocia tu DNI a tu tarjeta de LINEA 1

;Coémo asociar tu DNl a tu tarjeta LINEA 12

1. Ingresar a nuestra pagina web "www.lineauno.pe”

2. Buscar la opcion "Asocia tu DNI".

3. Llenar el formulario con todos tus datos y el nimero de tu tarjeta.
4. Hacer click en "ENVIAR" y listol.

e ——

jRecuerda que estd prohibido el uso de
tarjetas anémalas (adulteradas, clonadas o
fraudulentas) para ingresar al sistema.
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@ USO CORRECTO DE LAS USO CORRECTO DE LAS @
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@ el SEGURIDAD NORMAS GENERALES: PUERTAS DE ENTRADA / SALIDA @ 5

— N—
il GAMARRA

m=m-.) . EEEEE
& 24T 14:18
Cuando uses las escaleras
eléctricas, mantén laropa
NO TE QUEDES PARADO O holgada lejos de los

ESPERANDO EN LA ZONA [ es::alones bordes. RESPETA LA ATENCION PREFERENCIAL.
DE INGRESQ. ey SIEMPRE DA PRIORIDAD DE PASO A LOS

NO CORRAS A TRAVES | PASAJEROS PREFERENCIALES,
.A!!h?“”|  DELTORMQUETE. _ Y 4 —

Atencion 00
Preferencial j &

SIEMPRE SOSTEN DE LA MANO
A NINOS Y NIAS PEQUENOS.

S i W=

Antes de pasar por la entrada / salida especial preferente:

* Espera detras de la linea amarilla hasta que esté libre. =2

* Entrada: Coloca tu tarjeta sobre la lectora.

+ Salida: Coloca tu tarjeta sobre la lectora.

* Asegurate que las pantallas muestren la flecha VERDE y quela £
puerta se haya abierto.

+ Camina directo a traves de la puerta.

LY ~
Por tu seguridad, si ingresas al sistema acompanado de T
menores de edad utilizando carritos, andadores y triciclos, ya ]
sea con empuje o mecanicos (correpasillos).
Migilalos en lodo momento y nunca te separes de ellos. \\\
sFuitemns usarins dentro del andén para no generar acridentss con graves

consecuencias.
«Alingresar y salir del tren, debemos levantarlos para evitar gue se quede atascado.

Antes de pasar por el
torniquete de entrada:
+ Pasa tu tarjeta por la lectora y
aseg:rate que se prenda la flecha
para ingresar.

Antes de pasar por el

torniquete de salida:

+ Pasa tu terjeta por la lectora y
asequrate que se prenda la flecha
verde para salir.

"Luego de i validackn comecta tenemas un tiempa limitado para poder ingresar.

= I

Todo acompanante del pasajero CONADIS con
discapacidad severa también ingresara por la puerta de
exonerados, asumiendo el costo de su pasaje. El personal de
Linea 1que se encuentre disponible sera quien valide el pago
en cualquiera de los torniquetes habilitados.

f f R N
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@ Metro SEGURIDAD PARA NINOS

ASCENSORES

i

=] 5@7_@&5{5 Los menores de 10 anos
= no deben usar el ascensor solos.
) Siempre deben ir acompanados
—\ - por un adulto.
[—

El ascensor no
es un lugar de juegos, por ello
los nifios NO deben saltar, gritar o
presionar el intercomunicador. Su uso es
para personas con movilidad reducida,
adultos mayores, madres o padres con
nifnos y para emergencias.

No deje que los ninos
presionen los botones del
ascensor, puede retrasar el
viaje y danar los componentes
del equipo.

iCUIDADQ AL ENTRAR Y
SALIR DEL ASCENSOR!

jCuidado al
entrary salir
del ascensor!

Compruebe que la cabina
esté al nivel del piso.

NORMAS GENERALES: USO DE ESCALERAS @
ELECTRICAS Y ASCENSORES

ESCALERAS ELECTRICAS

Los adultos y los nifios deben
sujetarse siempre del pasamanos.
Los ninos menores de 10 aios
deben estar acompaiiados por un
adulto.
ESTEMOS SIEMPRE ATENTOS

AL MOMENTO DE USAR LAS
ESCALERAS ELECTRICAS

Al subir las escaleras, mantenga a los
niios un paso adelante, al bajarlas el
nifio deberd ir al costado y nunca
permita que pisen los laterales
y espacio entrelos zécalos y
escalones.

Los zapatos para ninos
con suelas de goma pueden tener un
agarre peligroso cuando estdn en
contacto con las escaleras eléctricas,
lo que dificulta el uso del equipo.
En estos casos, de preferencia,
usar el ascensor o las
escaleras fijas.

Antes de bajar o subir,
compruebe que los pasadores
de los zapatos o zapatillas de
sus ninos estén bien amarrados.

Metro
de Lima



@ i SEGURIDAD NORMAS GENERALES: EN EL ANDEN @ i

CEDE EL ASIENTO A LOS
PASAJEROS PREFERENCIALES.

> -
=

\*

PON EL FRENO Y SEGURO A TU COCHE
CUANDO ESTES ESPERANDO EL TREN Y
SIEMPRE TEN LOS 0JOS EN TU BEBE.

|
|

MANTENTE ALERTA Y PRESTA
ATENCION A LOS MENSAJES Y
SENALES DEL SISTEMA Y
PERSONAL DE LINEA 1.

LOS NINOS SIEMPRE DEBEN IR
AGARRADOS DE LA MANO, EN
ESPECIAL EN EL ANDEN.

_~ SN + Espera el tren ordenadamente detras de la linea
; | amarilla.
| EQTEEE‘ADEJESISLE: LA 3 + Asegurate que todas tus pertenencias estén
3 i (e detras de la linea amarilla también.
) + Ten especial cuidado durante el clima humedo,

pues el piso puede estar resbaloso.




Q- SEGURIDAD NORMAS GENERALES: DENTRO DEL TREN W) s

. PRESTA ATENCION A LOS
OFRECE TU ASIENTO A
ASECURATE QUE TU CUERPOQ, SIEMPRE MANTENTE SUJETO CUALQUIERA QUE LO NECESITE, ANUNCIOS SONOROS
CARTERA, MOCHILA, O CUALQUIER AL PASAMANOS CUANDO EL EN ESPECIAL A LOS PASAJEROS | . DENTRO DEL TREN.
OTRA PERTENENCIA, NO INTERRUMPA TREN ESTE EN MOVIMIENTO, PREFERENCIALES. ' '
EL CIERRE DE LAS PUERTAS. ! _ e —_

.1
P

EVITEMOS CONSUMIR
ALIMENTOS Y/O BEBIDAS
DENTRO DE LOS TRENES
COMO EN LOS ANDENES,
ESCALERAS, ASCENSORES. B

SIEMPRE ESCUCHA
MUSICA CON
AUDIFONOS.

MANTENTE LEJOS DE LAS

PUERTAS; MANTEN LAS MANOS Y S1 LLEVAS MOCHILA, LLEVALA

AL FRENTE PARA NO
DEDOS LEJOS DEL ESPACIO ENTRE
EL TREN Y LAS PUERTAS. INCOMODAR A LOS DEMAS.

+ Ante una contingencia, el tren es el lugar mas seguro. Sigue las 7
indicaciones del personal. PARA LA APERTURA DE PUERTAS DE
« Siempre camina hacia el centro del tren. No te quedes por la LOS COCHES, DEBEMOS ESPERAR A QUE

puerta. EL TREN SE ENCUENTRE DETENIDO Y En caso de EMERGENCIA: presionar el

+ No te apoyes en los pasamanos o te sientes en el piso del tren. | LUECO PRESIONAR EL BOTON VERDE. ; ;
- Coloca tus bultos en las areas asignadas y no los dejes donde ot Bee | edtaunicatce & con el

: ~onductor.
ria causar una obstruccion. C‘?n ; . ;
ped Eon Si te sientes mal, busca asistencia con el
personal de LINEA 1 en la siguiente
estacion.




@ Uetro SEGURIDAD NORMAS GENERALES:PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA @ Metro

deLima

= |
@

- Los pasaieros en silla de ruedas deben usar
el ascensor para movilizarse entre pisos. No
deben usar las escaleras.

LOS PASAJEROS EN SILLA
DE RUEDAS PUEDEN
SOLICITAR ASISTENCIA AL
PERSONAL DE LA ESTACION.

ST EL ASCENSOR O EL
SALVAESCALERAS DE
LA ESTACION NO
FUNCIONA, PIDE AYUDA
AL PERSONAL.

Viajando en tren:

LOS PASAJEROS EN SILLA DE - Un miembro del personal te asistira al
RUEDAS DEBEN TENER CUIDADO : subir y te ubicara en el espacio

AL ACERCARSE A PILARES O : -. determinado para sillas.
MURQS EN ESQUINAS PARA ., 2 e Ten cuidado con el espacio entre el tren
EVITAR ACCIDENTES. %= \ y la plataforma.

3 Luego de abordar, siempre estaciona y
asegura tu silla en el espacio
multiproposito ubicado en los coches
de los extremos.

+ Los pasajeros que utilicen silla de ruedas o silla de ruedas

Prohibido transitar 3 N motorizada deben ser personas con movilidad reducida o
con: ' personas con discapacidad.

A ; -+ Un nifo que use silla de ruedas o silla de ruedas motorizada

== debe ser acompanado por un adulto todo el tiempo que este

i g : - g dentro del sistema.
+ Solo puedes ingresar con skate, patines o scooter si " El peso total de la silla de ruedas o de la silla de ruedas
estos estan guardados en una mochila o maleta que motorizada y el pasajero no debe pasar los 200 kg.
cumpla con los tamafios permitidos. - Asistentes de movilidad a base de motores de combustién no
+ Deben pasar por el medidor de bultos que se estan permitidos en ninguna parte del sistema.

encuentra en el ingreso de las estaciones.




EMERGENCIAS
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PLANG DE EVACUACIOM DE LA ,
RUEREENT FAMILIARTZATE CON EL
MAPA DE EVACUACION QUE

HAY EN CADA ESTACION.

EN CASO DE EMERGENCIAS:
LOS BRAZOS DE LOS
TORNIQUETES SE RETRAEN
PARA PERMITIR LA
EVACUACION DE LOS
PASAJEROS.

NORMAS GENERALES: EN LAESTACION @ de Lima

EN CASO DE EMERCENCIA: SIQUE LAS
SENALES DE SALIDA HACIA LAS PUERTAS.
ADEMAS, PODRAS UTILIZAR LAS PUERTAS DE
SALIDA DE EMERGENCIA UBICADAS AL FINAL
DE LAS ESTACIONES.

RECUERDA HACER BUEN USO DE ESTAS
PUERTAS, NO OBSTRUYAS SU TRANSITO
INNECESARTAMENTE NI LO USES COMO
SALIDA ALTERNA.

ke

MANGUERA EXTINTOR
CONTRA e ol
INCENDIOS o

(o))

;[Il?ll!
bl ||!.'

PARA UBICAR ESTOS ELEMENTOS BUSCA LOS LETREROS MOSTRADOS.
USUALMENTE ESTAN UBICADOS CERCA A LA ENTRADA, EN ALGUNAS
COLUMNAS Y EN LUGARES ESTRATEGICOS DE LA ESTACION. EL USO DE
ESTOS EQUIPOS DEBE HACERSE SIGUIENDO INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
Y $OLO $I ES SEGURO UTILIZARLOS.

LOS BOTONES DE PARADA DE EMERGENCIA
nt a ESTAN UBICADOS EN LOS EXTREMOS DE LAS

ESCALERAS ELECTRICAS ¥ SOLO SE DEBEN
USAR EN CASO DE UNA EMERGENCIA,

ALARMA
CONTHA
INCENDIOS

EN CASO DE FUECO,
REPORTALO DE INMEDIATO
AL PERSONAL DE LINEA 1Y

ACTIVA LA ALARMA CONTRA
INCENDIOS MAS CERCANA.
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EMERGENCIAS NORMAS GENERALES: DENTRO DEL TREN @ Metro

deLima

L

atbttd D

I
|

WY 00y - I

LT HRT TR [ TR
LT (LR
LULIHT LT

Ventana de ventilacién: Extlntor.es d.e' fuego: ) )
DR - La ubicacién de los extintores esta
g ' sefializada.

nas pueden ser abiertas si la
ventilacion es necesaria. Estan
ubicadas al medio de cada
coche.

- Normalmente estan ubicados en el
pasillo entre coches.

+ Sigue las instrucciones y solo usalo
cuando sea seguro.

Desbloqueo de puertas:

+ Estas deben ser utilizadas solo bajo la orden
del conductor del tren y en caso de
evacuacion.

- Los pasajeros siempre deben estar
pendientes de los alrededores antes de salir
del tren, bajo indicacién del conductor.

+ Descender a la via siempre es un riesgo
dado que se encuentra energizada, por ello,
siempre sigue las indicaciones del personal.

Intercomunicador de emergencia con el
conductor:

- Puedes utilizar el intercomunicador solo en
caso de emergencia, ubicado al costado
derecho de todas las puertas. A través de este
podras comunicarte con el conductor del tren.

+ Si te sientes mal, por favor, contactate con el
personal de LINEA 1en la siguiente estacion.
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@ hi EMERGENCIAS NORMAS GENERALES: EN CASO DE PRESENCIA DE FUEGO@ et

‘ h - ‘ A
REPORTA EL FUEGO AL PERSONAL DE LINEA 1 Cel SICUE LAS INSTRUCCIONES DADAS NO LLEVES NINGUN BULTO GRANDE &
INMEDIATAMENTE. COMUNICATE CON EL CONDUCTOR POR EL PERSONAL DE LINEA 1 PARA CONTICO. UBICALOS ENCIMA DE LOS
A TRAVES DEL INTERCOMUNICADOR UBICADO AL B SALIR DEL TREN. ASIENTOS PARA QUE NO INTERRUMPAN
COSTADO DERECHO DE LA PUERTA. ‘o LA SALIDA DE LOS DEMAS PASAJERCS.
= & AF
[ - 19 2 )
Usa el extintor
de fuegosi es
seguro hacerlo.
OFRECE ASISTENCIA A CUALQUIER QUE LO
: NECESITE Y AYUDA A MOVILIZAR A PASAJEROS
b4 CON DISCAPACIDAD HACIA UN AREA SEGURA.

i d
/ 2o p
Lot

;J " Lop
Vit P ieliied,

Descubriendo fuego en la estacion:

* Reporta el fuego al personal de LINEA 10 rompe el
vidro de la alarma contra incendios.

- Sigue las instrucciones del personal de LINEA 10 del
personal de emergencia para salir de la estacion.

+ No uses el elevador.
* Usa el extintor de fuego si es seguro hacerlo. « Mantén la calma y sigue las instrucciones del personal de LINEA 1.

Fuego fuera del tren:
+ Quédate dentro del tren, es el lugar mas seguro.
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Metro INFORMACION

( Objetos Peligrosos ]

El personal de LINEA 1 puede negar la entrada a cualquier parte del
sistema a cualquier pasajero que lleve consigo algun objeto peligroso o si
llevan una gran cantidad de objetos para comercializacion.

*Pasajeros que necesitan un tanque de oxigeno para respirar pueden
llevarlo siempre y cuando no exceda los 1.7 litros en volumen y esté
guardado dentro de un contenedor apropiado.

No ingresar

bajo efectos objetos de
de alcoholo riesgoo
drogas inflamables

No vender

de manera

ambulatoria,
No transitar guardar cola
enskate o o revender
patines pasajes

No trasladar

bos
metalicos

No trasladar

( Tarjetas Anomalas J

El uso de tarjetas anomalas, adquiridas en puntos de venta y recarga no
oficiales, para ingresar y hacer uso del sistema esta prohibido
(Resolucion de Consejo Directivo No. 0011-2023-CD-OSITRAN).

INFORMACION

Metro
de Llima

[ Seguridad en el Sistema ]

* Hay camaras instaladas en las estaciones y
andenes para el manejo de las mismas y para
la seguridad de los pasajeros.

Mientras que todas las éreas del sistema estan
siendo regularmente patrulladas por el personal
de LINEA 1 y la Policia Ferroviaria, también
necesitamos de tu asistencia para mantener la
seguridad.

Si ves algo sospechoso como:
. Pasajeros que se comportan extrano.

. Equipajes sin pasajeros, mochilas, o cualquier
objeto.

. Pasajeros llevando objetos inflamables o
peligrosos.

- Cualquier incidente o cosa que encuentres
inusual.

Repértalo al personal de LINEA 1 0 a la Policia
Ferroviaria inmediatamente.

----------------------------

YA HAN PASADO TRES
TRENES Y ESE SEROR SIGUE
ESPERANDO... ES MUY

[ Venta ambulatoria j

Recuerda que esta actividad estéd prohibida fuera y
dentro de las estaciones, asi como en andenes vy

coches.



Metro  MAPA DEL SISTEMA

VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Horario de atencién: LR ViLLA .
Lun a Sabado: 5:00 - 22:00 hrs EL SALVADOR

ESTACION

Dom y Feriados: 5:30 - 22:00 hrs A N PUMACMLEﬁ.& ‘.

g /. SANJUAN . T S

! e 2% ts‘ip;.f;mw p , .{__“ ‘PARQUE
ESTACION | SAN‘L-L;i:‘. . JORGE 1 /7 {;i’i'_cm 'NDUSTRI\JﬁLAELSALVhDOR
C ! \ oy 4 % i ) L
BAYOVAR SD??.&%?C?ANCHO .' E -: [Cantidad de mb'mm\zl.:.s?.sl}o i MEUE-F?“ s CHAVEZJ' MAlliﬁ ! [Cantidad de hatrtantes: 445200}
. [Cantidad de habitantes: 1'047,700) EFIAFION :' :. bl ES'M.CIGFJ- i f SAN JUAN - i
AN, PIRAMIDE L | NICOLAS..- sk ¢ T
& ESTACION . DEL SOL - ; I AN BORIA ESTACION . MARIA -0 =
& N SANMARTIN | B TR ARRIOLA LT::ZON LOS CABITOE; AUKILIADDRA
: -;‘ .‘ I’ LO;E'A(C)IOSNTE g GRAU | SAN B_.c_;mmtsun' T Sl emeon
TR /- m..-....-% PRESBITERO |+ WAL s QTOCONGD &
E;TACION g. \-#;' . 16 / : :; \ ﬁAEsTRO 2 =2 l‘/ — . ‘I/ ;-]— ")" "‘ ,’r %
SANTA 5. ¢/| =" 1N TN 1T esTaciont ::' (NS £h
N4 N . . % \ T
ROSA X M“""” "\  ESTAGION (4 Loy ANGAMOS' i EsTACION =
ESTACION CION !’.STACIGN EL ANGE[} LA CULTURA AYACUCHO
SAN CARLOS |_05 “CAJA DE ™ . ﬁﬁ e . =
J{\,RHINES S GAMARRA‘ """" ' =.| LINEA 1
veasd ‘-", ) : e '_I t?:?nﬁdqaygl-kaobltn[n 92,000) II'II en Cifras
" 11 distritos
26 estaciones
) 33 kms de via
j -. ' 54 minutos
I'I !:Ci::ﬁad de habitantes; 281.900§ . . ,f") 44 trenes
] 1,200 pasajeros x tren
i WP +500,000 pasajeros x dia

L B 30 aios de concesion



@ detine INFORMACION TARJETAS Y TARIFAS @ et

Tarjeta adulto: PUEDES ASOCIAR TU DNI A LA TARJETA
DE LINEA 1 EN WWWLINEAUNOPE Y
VERIFICAR EL NUMERO DEL DOCUMENTO
ASOCIADO A TU TARJETA EN LA OFICINA
DE ATENCION AL PASAJERO

% Precio de la tarjeta: S/ 5.00
% Tarifa por viaje: S/ 1.50

Tarjeta medio:

Consultemos las condiciones de uso, los
requisitos para obtener y renovar la tarjeta
medio, asi como los lugares de tramite.
Ademas, puedes generar tu solicitud para
obtener la tarjeta medio de manera facil y
segura en www.lineauno.pe/tramite-medio

% Escolares:
Tarifa gor viaje: S/ 0.75 (lunes a viernes),
S/ 1.50 (sabados, domingos y feriados).
Estudiantes universitarios y de institutos superiores: Informacion importante sobre las tarjetas.

g,er;fgg(oé’;ﬂﬁgi’; 3?{3&%@?3 sabado), Para una adecuada conservacion evite enmicar, doblar y exponer al calor.

Garantia
Puedes solicitar el cambio y/o reposicion de tu tarjeta sin costo siempre y cuando se
encuentre en buen estado y la solicites dentro de los 30 dias posteriores a la compra.

:SABES QUEENES UTILIZAN _
EOS SER‘%OS‘ DE LINEA 1 Traslado de saldo entre tarjetas:

EXONERADOS DEL PAGO? En caso de pérdida o robo de tu tarjeta debes adquirir una nueva para poder seguir
haciendo uso del servicio. Si tuvieses saldo recargado por utilizar, podemos trasladarlo

l | I I I I I I I I l I I I I I l i hacia tu nueva tarjeta si y solo si las tarjetas estan asociadas a tu DNI,
2, I
I

& El traslado de saldo hacia otra tarjeta se realiza en dos pasos:
EL CUERPO IR v MENORES

CENERAL @l I"'®"". .’_"®"_:
| DE BOMBEROS

- — - o

' Solicitar el bloqueo dela |

i o s 1 Confirmado elbloqueo !
: Ir61s ovganlbwnancio sl ! solicitar el traslado de saldo,
; 0-800-111-21 I y acercandonosconla |
i [elproceso de bloqueo ! | tarjetadestinoala Oficina !
I
I I

puede tomar hasta 48 I de Atencion al Pasajero (*) |
horas). I

(*) La Oficina de Atencidn al Pasajero se encuentra ubicada en las estaciones
de Cabitos y Presbitero Maestro.
El saldo por trasladar sera el existente en la tarjeta al momento de hacer efectiva la
operacion de blogqueo en nuestro sistema.

En caso de deterioro de tu tarjeta, podremos trasladar el saldo hacia tu nueva tarjeta
con solo presentar tu documento de identidad vigente y la tarjeta deteriorada en las
PARA WACER EFECTIVO ESTE BENEFICIO DEBERAS REGISTRARTE CON Oficinas de Atencion al Pasajero ubicadas en las estaciones de Cabitos y Presbitero de

NUESTRO PERSONAL EN ESTACIONES PRESENTANDO TU DOCUMENTC DE R
IDENTIFICACION CUANDO TE SEA REQUERIDO.




Meto ~ CULTURALINEA 1 Todos

RECARGA CON ,
ANTICIPACION Y PARA : " ESPERA EL TREN
VARIOS VIAJES e DETRAS DE
| LA LINEA AMARILLA.

DEJA LIBRE EL ASCENSOR
PARA USO EXCLUSIVO
PREFERENCIAL.

PERMITE SALIR

ANTES DE ENTRAR. P~ : ANTE UN INCIDENTE,
: PRESIONA EL BOTON
DE EMERGENCIA.

EN CASO DE UNA i~ = MANTEN LIMPIAS
CONTICENCIA 5 & , . - - LAS INSTALACIONES.
ESPERA DENTRO [ ,  Swor

DEL TREN.




