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RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1071 OFICINA SAC 001071 OFICINA SAC 02/01/2013 BENJAMIN 

FRANKLIN 

VALENCIA 

CALLIRJOS

RECAUDACION 03/01/2013 INFUNDADO

RECL-1072 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000219 CABITOS 02/01/2013 JOSE KLEIMER 

CÓRDOVA YANES

SERVICIO 03/01/2013 INFUNDADO

RECL-1073 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000188 GRAU 02/01/2013 FERNANDO SMITH 

MONTOYA 

SALAZAR

RECAUDACION 10/01/2013 FUNDADO

RECL-1075 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000053 ARRIOLA 02/01/2013 MORDKO 

ANTONIO VALLES 

LEIMAN

SISTEMA 03/01/2013 INFUNDADO

RECL-1076 WEB 001076 WEB 03/01/2013 JESICA ZAMUDIO 

TINTAYA

RECAUDACION 03/01/2013 INFUNDADO

RECL-1077 OFICINA SAC 001077 OFICINA SAC 03/01/2013 MARISSA SUSAN 

HUERTA QUISPE

SERVICIO 07/01/2013 FUNDADO

RECL-1079 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000038 SAN BORJA SUR 03/01/2013 MARITZA 

IRRIBARREN 

SÁNCHEZ

RECAUDACION 07/01/2013 FUNDADO

RECL-1080 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000189 GRAU 03/01/2013 MIGUEL ROMAN 

IGNACIO GARCÉS 

CEPEDA

RECAUDACION 07/01/2013 FUNDADO

RECL-1081 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000170 LA CULTURA 03/01/2013 ROBERTO CARLOS 

TIMOTEO REYES

SERVICIO 07/01/2013 FUNDADO

RECL-1078 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001078 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

04/01/2013 CARLOS MIGUEL 

YUCRA CASTILLO

SERVICIO 10/01/2013 FUNDADO

RECL-1082 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000078 ATOCONGO 04/01/2013 ERICK ALEJANDRO 

ORTIZ PASCO

SERVICIO 10/01/2013 FUNDADO

RECL-1083 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000104 VILLA EL 

SALVADOR

04/01/2013 ANTONIO 

ESCALANTE 

ABURTO

RECAUDACION 10/01/2013 INFUNDADO

RECL-1084 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000060 VILLA MARIA 04/01/2013 ALBERTO CHAVEZ 

JAVIER

RECAUDACION 10/01/2013 INFUNDADO

RECL-1085 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000190 GRAU 04/01/2013 MILAGROS TORRES 

ZAPATA

RECAUDACION 10/01/2013 INFUNDADO

RECL-1090 OFICINA SAC 001090 OFICINA SAC 07/01/2013 JUAN CARLOS 

MORON FUENTES 

CASTRO

RECAUDACION 11/01/2013 FUNDADO

RECL-1092 WEB 001092 WEB 07/01/2013 AUGUSTO 

SANCHEZ AMADO

LIMPIEZA 30/01/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1091 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000060 SAN JUAN 08/01/2013 VICTOR BENJAMIN 

GOMEZ SANTOS

SERVICIO 16/01/2013 FUNDADO

RECL-1093 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000171 LA CULTURA 09/01/2013 MARIA CARIDAD 

PLASENCIA 

ACEVEDO

RECAUDACION 11/01/2013 FUNDADO

RECL-1094 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000220 CABITOS 09/01/2013 JULIO CESAR 

VENTURA POMA

SERVICIO 11/01/2013 INFUNDADO

RECL-1095 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000061 SAN JUAN 10/01/2013 AIDA LUCIA 

BARRIOS TEJEDA

SERVICIO 14/01/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1096 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000105 VILLA EL 

SALVADOR

10/01/2013 ELVA ROSA SOLIS 

SOSA

SERVICIO 14/01/2013 FUNDADO

RECL-1097 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000106 VILLA EL 

SALVADOR

10/01/2013 ANGELO JUNIOR 

BACA ALVARADO

SERVICIO 14/01/2013 FUNDADO

RECL-1098 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000072 JORGE CHAVEZ 10/01/2013 JOSÉ FELIX 

GANOZA 

ZEVALLOS

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO
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RECL-1099 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000098 AYACUCHO 10/01/2013 ANA LAM BYRNE 

DE GARCIA

RECAUDACION 14/01/2013 FUNDADO

RECL-1100 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000172 LA CULTURA 10/01/2013 SOCORRO SUSANA 

PALOMINO 

GUERRERO

SERVICIO 14/01/2013 INFUNDADO

RECL-1101 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000143 ANGAMOS 11/01/2013 JOSEFINA 

MIRAVAL VALDEZ

RECAUDACION 14/01/2013 FUNDADO

RECL-1102 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000142 ANGAMOS 11/01/2013 MARIA ELENA 

ROMAN DE ROMO

SERVICIO 14/01/2013 FUNDADO

RECL-1103 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000062 SAN JUAN 11/01/2013 CESAR AUGUSTO 

COLLAO 

GONZALES

RECAUDACION 14/01/2013 INFUNDADO

RECL-1104 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000173 LA CULTURA 11/01/2013 VICTOR LEANDRO 

ORTIZ FLORES

ACCESIBILIDAD 14/01/2013 INFUNDADO

RECL-1105 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000221 CABITOS 12/01/2013 ANGEL GUSTAVO 

PEREZ MIÑANO

SERVICIO 15/01/2013 INFUNDADO

RECL-1106 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000107 VILLA EL 

SALVADOR

12/01/2013 JEANETTE 

ESPINOZA FLORES

SERVICIO 15/01/2013 FUNDADO

RECL-1107 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000079 ATOCONGO 12/01/2013 ROBERTO JULIO 

PALOMINO MEZA

RECAUDACION 15/01/2013 INFUNDADO

RECL-1144 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001144 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

12/01/2013 ANGEL GUSTAVO 

PEREZ MIÑANO

SERVICIO 14/01/2013 INFUNDADO

RECL-1110 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000174 LA CULTURA 14/01/2013 ROSARIO GARCIA 

TAPIA

SERVICIO 15/01/2013 INFUNDADO

RECL-1111 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000108 VILLA EL 

SALVADOR

14/01/2013 DANIEL ARCE 

LAZARTE

RECAUDACION 15/01/2013 INFUNDADO

RECL-1128 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000144 ANGAMOS 14/01/2013 MARINA BENNER 

CAYCHO

RECAUDACION 21/01/2013 INFUNDADO

RECL-1113 OFICINA SAC 001113 OFICINA SAC 15/01/2013 MIRELLA MIDUAN 

QUISPE DAZA

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO

RECL-1114 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000081 ATOCONGO 15/01/2013 MERCEDES EDITH 

GUZMAN ROSALES

ACCESIBILIDAD 16/01/2013 INFUNDADO

RECL-1115 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000080 ATOCONGO 15/01/2013 JUAN CARLOS 

GUEVARA 

HENOSTROZA

ACCESIBILIDAD 16/01/2013 INFUNDADO

RECL-1116 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000175 LA CULTURA 15/01/2013 JESÚS FRANCISCO 

GILABERT LEÓN

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO

RECL-1117 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000146 ANGAMOS 15/01/2013 IVAN SANTOS RIOS RECAUDACION 16/01/2013 FUNDADO

RECL-1118 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000145 ANGAMOS 15/01/2013 HERSON DAVID 

GUERRA GARCIA

RECAUDACION 16/01/2013 FUNDADO

RECL-1119 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000109 VILLA EL 

SALVADOR

15/01/2013 DANIEL 

BENAVIDES 

ESPINO

SERVICIO 16/01/2013 FUNDADO

RECL-1120 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000110 VILLA EL 

SALVADOR

15/01/2013 IRMA JERALDINE 

VITELA CHACON

RECAUDACION 16/01/2013 FUNDADO

RECL-1121 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000054 ARRIOLA 16/01/2013 ERIKA ALEGRE 

HUAMBACHANO

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO

RECL-1122 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000191 GRAU 16/01/2013 JORGE 

MALDONADO 

ROJAS

INFRAESTRUCTUR

A

17/01/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-1123 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000222 CABITOS 17/01/2013 MARCO ANTONIO 

LOSSIO SALCEDO

RECAUDACION 21/01/2013 INFUNDADO

RECL-1124 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000061 VILLA MARIA 17/01/2013 JOHN DAVID 

FLORES BRAVO

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO

RECL-1125 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000223 CABITOS 17/01/2013 LUIS ENRIQUE 

VASQUEZ GIL

SERVICIO 21/01/2013 INFUNDADO

RECL-1126 OFICINA SAC 001126 OFICINA SAC 18/01/2013 MARIO ROGER 

JURO GUZMAN

SERVICIO 21/01/2013 FUNDADO

RECL-1131 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000224 CABITOS 18/01/2013 ABDEL GONZALES 

ATALA

RECAUDACION 21/01/2013 INFUNDADO

RECL-1132 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000057 MARIA 

AUXILIADORA

18/01/2013 PAULO ROBERTO 

GUTIERREZ 

CONTRERAS

RECAUDACION 21/01/2013 FUNDADO

RECL-1127 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000032 PUMACAHUA 19/01/2013 JOANNI EGO SUM 

MEDINA RAMIREZ

SERVICIO 21/01/2013 FUNDADO

RECL-1129 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000225 CABITOS 19/01/2013 NELLY LUCIA 

HERRERO SANTOR

SERVICIO 21/01/2013 INFUNDADO

RECL-1130 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000038 PARQUE 

INDUSTRIAL

19/01/2013 LIZBETH POBLETE 

BUCCOLINI

ACCESIBILIDAD 21/01/2013 INFUNDADO

RECL-1133 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000194 GRAU 21/01/2013 ARTURO RAMIREZ 

VILCHEZ

ACCESIBILIDAD 22/01/2013 FUNDADO

RECL-1134 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000055 ARRIOLA 21/01/2013 ANA DIAZ 

MURGUIA

SERVICIO 22/01/2013 FUNDADO

RECL-1135 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000082 ATOCONGO 21/01/2013 JOHANA FLORES 

LOPEZ

SERVICIO 22/01/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1136 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000193 GRAU 21/01/2013 NILSON HEINER 

HEREDIA CUEVA

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO

RECL-1137 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000192 GRAU 21/01/2013 LUIS ALBERTO 

PEREZ PACHECO 

RAMIREZ

SERVICIO 22/01/2013 FUNDADO

RECL-1138 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000147 ANGAMOS 21/01/2013 CRISTOFFER PABLO 

GOMEZ ACHULLI

RECAUDACION 30/01/2013 INFUNDADO

RECL-1139 OFICINA SAC 001139 OFICINA SAC 21/01/2013 JOSE ANTONIO 

DAVILA MOGICA

SEGURIDAD 18/02/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1145 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000073 JORGE CHAVEZ 23/01/2013 GIUSSEPPY 

NAPURI AGUILAR

SERVICIO 25/01/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1146 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000099 AYACUCHO 23/01/2013 MARISOL 

CONDORI 

CAYLLAHUA

RECAUDACION 30/01/2013 INFUNDADO

RECL-1161 WEB 001161 WEB 23/01/2013 GLADYS ASUNTA 

VILLACORTA LUZA

SERVICIO 25/01/2013 FUNDADO

RECL-1143 OFICINA SAC 001143 OFICINA SAC 24/01/2013 ANA CECILIA 

SANCHEZ 

PALACIOS

INFRAESTRUCTUR

A

29/01/2013 FUNDADO

RECL-1147 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000058 MARIA 

AUXILIADORA

24/01/2013 SHESSIRA CASTRO 

PEREZ

ACCESIBILIDAD 25/01/2013 FUNDADO

RECL-1148 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000176 LA CULTURA 24/01/2013 SANDY CHAUCA 

VASQUEZ

SERVICIO 25/01/2013 FUNDADO

RECL-1149 OFICINA SAC 001149 OFICINA SAC 25/01/2013 BENIGNO 

GONZALES 

VILLAVICENCIO

SERVICIO 28/01/2013 INFUNDADO

RECL-1150 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001150 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

25/01/2013 MERCEDES OTERO 

CRUZ DE 

VALDIVIEZO

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1151 OFICINA SAC 001151 OFICINA SAC 25/01/2013 MIGUEL ANGEL 

SANCHEZ 

VERAMENDI

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO

RECL-1154 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000100 AYACUCHO 25/01/2013 GLORIA PATRICIA 

SALAZAR STOLL

SERVICIO 30/01/2013 FUNDADO

RECL-1158 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000177 LA CULTURA 25/01/2013 BORIS IVAN 

VILLANUEVA 

SOLES

RECAUDACION 28/01/2013 FUNDADO

RECL-1159 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000226 CABITOS 25/01/2013 LEILA PAOLA SOTO 

RUESTA

SERVICIO 28/01/2013 FUNDADO

RECL-1155 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000195 GRAU 26/01/2013 LAURA VIOLETA 

ALCALDE VARGAS

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO

RECL-1156 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000101 AYACUCHO 26/01/2013 RICARDO MANUEL 

ZAMBRANO LABRA

RECAUDACION 28/01/2013 INFUNDADO

RECL-1157 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000148 ANGAMOS 26/01/2013 NORA MARLENI 

HUAMAN LOPEZ

SERVICIO 28/01/2013 FUNDADO

RECL-1152 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000074 JORGE CHAVEZ 27/01/2013 RUTH SCHWARZ 

DE DELGADO

SERVICIO 28/01/2013 FUNDADO

RECL-1153 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000083 ATOCONGO 27/01/2013 ESTHER NOEMI 

VILLACORTA 

VILCHEZ

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO

RECL-1160 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000196 GRAU 27/01/2013 AMALIA ELISA 

MAURO 

SAAVEDRA

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO

RECL-1162 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000039 PARQUE 

INDUSTRIAL

28/01/2013 PEDRO PABLO 

ROMEL GARCIA 

AÑASCO

RECAUDACION 29/01/2013 FUNDADO

RECL-1163 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000197 GRAU 28/01/2013 COLBERT FELIPE 

CARRANZA 

FUENTES

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO

RECL-1164 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000111 VILLA EL 

SALVADOR

28/01/2013 JANIS MELISSA 

IBAÑEZ ROSAS

RECAUDACION 30/01/2013 FUNDADO

RECL-1165 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000227 CABITOS 28/01/2013 GERARDO ARTURO 

ASCURRA LAVADO

SERVICIO 29/01/2013 INFUNDADO

RECL-1166 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000229 CABITOS 29/01/2013 ANGEL RAMIREZ 

CESPEDES

SERVICIO 30/01/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1167 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000228 CABITOS 29/01/2013 JUAN CARLOS 

VERA RAMOS

ACCESIBILIDAD 30/01/2013 INFUNDADO

RECL-1168 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000102 AYACUCHO 29/01/2013 HILDA ESTHER 

VARAS FLORES

RECAUDACION 30/01/2013 INFUNDADO

RECL-2924 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000187 ATOCONGO 22/11/2013 ROSSANA VALER 

PEREZ 

SEGURIDAD 23/11/2013 INFUNDADO

RECL-1173 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000076 GAMARRA 31/01/2013 MIGUEL ANGULO 

HI8NOSTROZA

SERVICIO 01/02/2013 FUNDADO

RECL-1176 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000009 SAN BORJA SUR 01/02/2013 JOAN ALBERTO 

MONTERO DIAZ

SERVICIO 04/02/2013 FUNDADO

RECL-1177 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000112 VILLA EL 

SALVADOR

01/02/2013 LILIA ROSAS 

CACERES

RECAUDACION 04/02/2013 INFUNDADO

RECL-1178 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000149 ANGAMOS 01/02/2013 ZOILA ARDILES 

MOSCOSO

RECAUDACION 04/02/2013 INFUNDADO

RECL-1179 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000150 ANGAMOS 01/02/2013 JOSE LUIS TELLO 

SANTOS

SERVICIO 04/02/2013 IMPROCEDENTE
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RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1174 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000198 GRAU 02/02/2013 ROMULO WALTER 

CHAMANA 

CARRASCO

ACCESIBILIDAD 05/02/2013 INFUNDADO

RECL-1175 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000103 AYACUCHO 02/02/2013 JOSE MOISES 

VILLALON FANO

SERVICIO 05/02/2013 FUNDADO

RECL-1180 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001180 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

04/02/2013 CLEMENTE EDDY 

ARRIETA 

RODRIGUEZ

SERVICIO 05/02/2013 FUNDADO

RECL-1181 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000113 VILLA EL 

SALVADOR

04/02/2013 ANGELO JUNIOR 

BACA ALVARADO

SERVICIO 06/02/2013 FUNDADO

RECL-1182 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000199 GRAU 04/02/2013 JULIO CESAR 

BUITRON QUISPE

ACCESIBILIDAD 05/02/2013 INFUNDADO

RECL-1183 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000056 ARRIOLA 04/02/2013 JHAN CARLOS 

ALARCON REYES

RECAUDACION 12/02/2013 FUNDADO

RECL-1185 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000104 AYACUCHO 05/02/2013 GIANNINA 

FERNANDINI 

MARTINEZ

SEGURIDAD 25/02/2013 INFUNDADO

RECL-1186 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000178 LA CULTURA 05/02/2013 GISSELLA SALAZAR 

LÓPEZ

SERVICIO 06/02/2013 INFUNDADO

RECL-1187 WEB 001187 WEB 05/02/2013 ALLISON CORDOVA 

FUENTES

SERVICIO 06/02/2013 FUNDADO

RECL-1188 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000201 GRAU 06/02/2013 PAUL ALEXANDER 

YACHACHIN 

PEREYRA

SISTEMA 07/02/2013 INFUNDADO

RECL-1189 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000230 CABITOS 06/02/2013 YANINA 

KATHERINE 

CASTRO VENTURA

RECAUDACION 08/02/2013 FUNDADO

RECL-1190 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000077 GAMARRA 06/02/2013 JUAN MORY 

MELGAREJO

SERVICIO 08/02/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1191 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000076 JORGE CHAVEZ 06/02/2013 MAIFHAR 

PATRICIA PAZ 

STUUA

RECAUDACION 08/02/2013 FUNDADO

RECL-1196 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000231 CABITOS 06/02/2013 KENNY DE LA CRUZ 

RUPA

SERVICIO 08/02/2013 IMPROCEDENTE

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000200 GRAU 06/02/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1192 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000179 LA CULTURA 07/02/2013 CARLOS MARTIN 

CORREA SALAS

RECAUDACION 13/02/2013 FUNDADO

RECL-1193 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000153 ANGAMOS 07/02/2013 THALIA 

ALEXANDRA 

SURCO RAMIREZ

RECAUDACION 08/02/2013 INFUNDADO

RECL-1194 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000152 ANGAMOS 07/02/2013 MARIA ELENA 

MIRAVAL 

MENDOZA

ACCESIBILIDAD 11/02/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1195 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000151 ANGAMOS 07/02/2013 ROSA MARIA 

FLORES MANAYAY

RECAUDACION 08/02/2013 FUNDADO

RECL-1197 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000114 VILLA EL 

SALVADOR

07/02/2013 FRESIA 

HERNANDEZ 

FLORES

ACCESIBILIDAD 08/02/2013 INFUNDADO

RECL-1204 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000202 GRAU 08/02/2013 TERESA CORALI 

BACA DEL AGUILA 

TERCEROS 12/02/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1205 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000062 VILLA MARIA 08/02/2013 MARTHA ESTHER 

AQUIJE TIPIANA 

SERVICIO 12/02/2013 PARCIAL 

FUNDADO
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RECL-1199 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000077 JORGE CHAVEZ 09/02/2013 JULIO CESAR 

AVANZINI ALLAN 

SERVICIO 12/02/2013 FUNDADO

RECL-1200 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000115 VILLA EL 

SALVADOR

09/02/2013 YOLANDA DEL 

CARMEN 

CAMACHO LOPEZ 

SERVICIO 12/02/2013 FUNDADO

RECL-1201 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000181 LA CULTURA 09/02/2013 LINVER JANCCO 

ALVARADO 

RECAUDACION 12/02/2013 FUNDADO

RECL-1202 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000180 LA CULTURA 09/02/2013 PUOL IVAN 

MACHUCA 

BAUTISTA 

ACCESIBILIDAD 12/02/2013 INFUNDADO

RECL-1198 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000079 GAMARRA 10/02/2013 LEONARDO TOYA 

RODRIGUEZ 

SERVICIO 12/02/2013 INFUNDADO

RECL-1203 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000078 GAMARRA 10/02/2013 LEANDRO 

VILLEGAS QUISPE 

RECAUDACION 21/02/2013 FUNDADO

RECL-1206 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000084 ATOCONGO 11/02/2013 CARMEN 

MARTINEZ OSORIO 

ACCESIBILIDAD 11/02/2013 FUNDADO

RECL-1207 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000010 SAN BORJA SUR 11/02/2013 MARIA ANTONIA 

JIMENEZ IZARRA 

ACCESIBILIDAD 14/02/2013 FUNDADO

RECL-1208 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000063 VILLA MARIA 11/02/2013 HILDA MARISOL 

RIVAS VEGA 

ACCESIBILIDAD 12/02/2013 FUNDADO

RECL-1209 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000063 SAN JUAN 12/02/2013 JENNY ALEJANDRA 

TAIPE QUICANO 

RECAUDACION 14/02/2013 FUNDADO

RECL-1210 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000232 CABITOS 12/02/2013 ROSA MERCEDES 

SILVA GUTIERREZ 

SERVICIO 13/02/2013 INFUNDADO

RECL-1211 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000079 JORGE CHAVEZ 12/02/2013 CLAUDIA 

OLAZABAL 

CASTAÑEDA 

ACCESIBILIDAD 14/02/2013 FUNDADO

RECL-1212 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000078 JORGE CHAVEZ 12/02/2013 EVA MARIA 

BARGALLO 

GUTIERREZ 

SERVICIO 14/02/2013 FUNDADO

RECL-1213-1214 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001213 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

13/02/2013 JUANN SEBASTIAN 

MACO CHAVEZ

SERVICIO 14/02/2013 FUNDADO

RECL-1216 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000085 ATOCONGO 13/02/2013 JESSICA CORDOVA 

MAMANI

RECAUDACION 15/02/2013 FUNDADO

RECL-1217 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000233 CABITOS 13/02/2013 ANA SOFIA 

CASAFRANCA 

SANCHEZ

ACCESIBILIDAD 15/02/2013 INFUNDADO

RECL-1218 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000182 LA CULTURA 13/02/2013 MIGUEL ANGEL 

CROUSILLAT LOPEZ

TERCEROS 15/02/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1219 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000057 ARRIOLA 13/02/2013 SERAPIO PEREZ 

VASQUEZ

RECAUDACION 19/02/2013 FUNDADO

RECL-1220 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000059 MARIA 

AUXILIADORA

13/02/2013 DANIEL 

ALEJANDRO PEREZ 

VILLACORTA

SERVICIO 15/02/2013 FUNDADO

RECL-1221 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000234 CABITOS 13/02/2013 OCTAVIO 

ANTONIO CUBA 

IPARRAGUIRRE

SERVICIO 15/02/2013 FUNDADO

RECL-1222 OFICINA SAC 001222 OFICINA SAC 14/02/2013 GENOVEVA CHOTA 

MAYTAHUARI

RECAUDACION 15/02/2013 INFUNDADO

RECL-1223 WEB 001223 WEB 14/02/2013 LUZ ANGELICA 

OLIVERA GOMEZ

ACCESIBILIDAD 15/02/2013 FUNDADO

RECL-1224 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000235 CABITOS 14/02/2013 FRANKLIN BLAS 

COQUE CUENCA

SERVICIO 15/02/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1225 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000064 SAN JUAN 14/02/2013 MARIA STEFANNY 

DEL PILAR 

CABALLERO 

MOLERO

SERVICIO 15/02/2013 FUNDADO

RECL-1226 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000040 PARQUE 

INDUSTRIAL

14/02/2013 RAFAEL RAMIREZ 

FANRA

ACCESIBILIDAD 15/02/2013 INFUNDADO

RECL-1347 OFICINA SAC 001347 OFICINA SAC 14/02/2013 NELLY CONSUELO 

CARDENAS 

CENTENO

RECAUDACION 18/03/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1227 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000058 ARRIOLA 15/02/2013 NELLI ESTHER 

DELGADO 

HUAMAN

RECAUDACION 19/02/2013 FUNDADO

RECL-1228 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000203 GRAU 15/02/2013 MAURA QUISPE 

ASCUE

RECAUDACION 18/02/2013 INFUNDADO

RECL-1229 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000204 GRAU 15/02/2013 WILLIAM 

OSWALDO 

SAAVEDRA 

PESANTES

ACCESIBILIDAD 18/02/2013 INFUNDADO

RECL-1230 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000154 ANGAMOS 15/02/2013 EDWARD 

GUTIERREZ REYNA

ACCESIBILIDAD 18/02/2013 FUNDADO

RECL-1231 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000206 GRAU 16/02/2013 LUCERO 

BUSTAMANTE 

VALDEZ

ACCESIBILIDAD 18/02/2013 INFUNDADO

RECL-1232 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000117 VILLA EL 

SALVADOR

16/02/2013 BEATRIZ LILIANA 

CUTIPA PINO

RECAUDACION 19/02/2013 FUNDADO

RECL-1233 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000205 GRAU 16/02/2013 GUILLERMO 

TORRES CESPEDES

SERVICIO 18/02/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1234 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000086 ATOCONGO 16/02/2013 HILDA OTILIA 

GUTIERREZ 

TUFINO

RECAUDACION 18/02/2013 FUNDADO

RECL-1235 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000116 VILLA EL 

SALVADOR

16/02/2013 MONICA INES 

MEDINA NUÑEZ

ACCESIBILIDAD 18/02/2013 INFUNDADO

RECL-1236 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000064 VILLA MARIA 17/02/2013 JUAN MANUEL 

COMBE 

FERNANDEZ

ACCESIBILIDAD 18/02/2013 INFUNDADO

RECL-1237 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000088 ATOCONGO 17/02/2013 KATHERINE 

JOVANNA HUAYRA 

PUMACAHUA

SERVICIO 18/02/2013 FUNDADO

RECL-1238 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000087 ATOCONGO 17/02/2013 ANDRES 

PUMACAHUA 

QUISPE

ACCESIBILIDAD 18/02/2013 INFUNDADO

RECL-1242 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000105 AYACUCHO 17/02/2013 JORGE LUIS 

TRIGUEROS 

CHILQUIO

SERVICIO 18/02/2013 FUNDADO

RECL-1243 WEB 001243 WEB 18/02/2013 LUZ MARINA 

RODRIGUEZ 

CALDERON

ACCESIBILIDAD 18/02/2013 INFUNDADO

RECL-1245 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000106 AYACUCHO 18/02/2013 ROBERTO 

ANTONIO ARMAS 

PEREZ

RECAUDACION 19/02/2013 INFUNDADO

RECL-1246 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000060 MARIA 

AUXILIADORA

18/02/2013 ANTONIO 

GALINDO 

VENTURA

ACCESIBILIDAD 18/03/2013 INFUNDADO

RECL-1247 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000080 GAMARRA 18/02/2013 KAREN FIORELLA 

FRANCO 

CAMPAÑA

SERVICIO 19/02/2013 FUNDADO

RECL-1248 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000207 GRAU 18/02/2013 OMAR HUAMAN 

CHOQUE

SERVICIO 18/02/2013 INFUNDADO

RECL-1249 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000089 ATOCONGO 18/02/2013 MIGUEL IVÁN 

SALDAÑA 

PANDURO

RECAUDACION 19/02/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1250 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000236 CABITOS 18/02/2013 MADILEN RUT 

CABALLERO 

FLORES

RECAUDACION 18/02/2013 INFUNDADO

RECL-1251 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000155 ANGAMOS 19/02/2013 VILMA KARINA 

OLOECHEA 

BARBIERI

ACCESIBILIDAD 20/02/2013 FUNDADO

RECL-1252 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000183 LA CULTURA 19/02/2013 ROSENDO 

DONAYRE 

BECERRA

SERVICIO 20/02/2013 FUNDADO

RECL-1253 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000184 LA CULTURA 19/02/2013 STEPHANNY 

ISABEL ALVAREZ 

HILARIO

RECAUDACION 06/03/2013 FUNDADO

RECL-1254 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000185 LA CULTURA 19/02/2013 SERGIO GIRON 

VIDAL

RECAUDACION 28/02/2013 FUNDADO

RECL-1257 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000107 AYACUCHO 20/02/2013 EVA ELVIRA 

GUERRERO 

ZARAVIA

SERVICIO 22/02/2013 FUNDADO

RECL-1258 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000108 AYACUCHO 20/02/2013 MAXIMO VALDIVIA 

APARICIO

SERVICIO 22/02/2013 FUNDADO

RECL-1259 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000109 AYACUCHO 20/02/2013 BERTHA ROSMERY 

PALACIOS 

ALVARADO DE 

GUTIERREZ

RECAUDACION 28/02/2013 FUNDADO

RECL-1260 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000081 GAMARRA 20/02/2013 LUIS HUMBERTO 

RUIZ LUYO

ACCESIBILIDAD 22/02/2013 FUNDADO

RECL-1261 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000082 GAMARRA 20/02/2013 MARTIN ARNALDO 

ZAPATA DIAZ

ACCESIBILIDAD 22/02/2013 FUNDADO

RECL-1262 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000065 VILLA MARIA 20/02/2013 EDUARDO DANIEL 

UDOY RIVAS

RECAUDACION 28/02/2013 FUNDADO

RECL-1263 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001263 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

21/02/2013 ANDREA LIZBETH 

BETANCOURT 

RAMOS

RECAUDACION 22/02/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1264 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001264 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

21/02/2013 MELISSA TORRES 

ARBULU

RECAUDACION 22/02/2013 INFUNDADO

RECL-1265 OFICINA SAC 001265 OFICINA SAC 21/02/2013 JHANCARLOS 

JAVIER PALOMINO 

MONTESINOS

RECAUDACION 22/02/2013 INFUNDADO

RECL-1267 OFICINA SAC 001267 OFICINA SAC 21/02/2013 LUIS ANGEL ELIAS 

DE PAZ

RECAUDACION 22/02/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1268 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000186 LA CULTURA 21/02/2013 JHANCARLOS 

JAVIER PALOMINO 

MONTESINOS

RECAUDACION 22/02/2013 INFUNDADO

RECL-1269 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000187 LA CULTURA 21/02/2013 EVELIN YANET 

FERNANDEZ 

ITURRIZAGA

RECAUDACION 22/02/2013 INFUNDADO

RECL-1270 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000090 ATOCONGO 21/02/2013 ADA VELAZCO 

OBREGON

RECAUDACION 22/02/2013 INFUNDADO

RECL-1282 WEB 001282 WEB 21/02/2013 JULIO CORDOVA 

PALOMINO

SERVICIO 02/04/2013 INFUNDADO

RECL-1266 OFICINA SAC 001266 OFICINA SAC 22/02/2013 MOISES PEDRO 

YNGA VILLALVA

RECAUDACION 22/02/2013 INFUNDADO

RECL-1271 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000156 ANGAMOS 22/02/2013 JOSE DE LA CRUZ 

LEÓN

RECAUDACION 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1272 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000157 ANGAMOS 23/02/2013 ROLANDO LUQUE 

TOVAN

ACCESIBILIDAD 25/02/2013 INFUNDADO

RECL-1273 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000237 CABITOS 23/02/2013 CESAR 

CASTELLANOS 

VALDIVIESO

RECAUDACION 04/03/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1274 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000041 PARQUE 

INDUSTRIAL

23/02/2013 JUAN CARLOS 

ELIAS VILLEGAS

ACCESIBILIDAD 25/02/2013 INFUNDADO

RECL-1275 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000080 JORGE CHAVEZ 23/02/2013 MARIA HILDA 

VASQUEZ SOTO

RECAUDACION 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1276 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000209 GRAU 24/02/2013 RICARDO IVÁN 

YUPANQUI 

BERROCAL

SERVICIO 25/02/2013 FUNDADO

RECL-1277 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000118 VILLA EL 

SALVADOR

24/02/2013 ROBERTO ROSALES 

NAUCAPOMA

SERVICIO 25/02/2013 FUNDADO

RECL-1278 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000066 VILLA MARIA 24/02/2013 KAREN PALACIOS 

HURTADO

SERVICIO 25/02/2013 FUNDADO

RECL-1279 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000033 PUMACAHUA 24/02/2013 DINA ALICIA 

MENDOZA 

BENDEZÚ

SERVICIO 25/02/2013 FUNDADO

RECL-1280 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000110 AYACUCHO 24/02/2013 MARY CRUZ ROJAS RECAUDACION 25/02/2013 INFUNDADO

RECL-1281 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000158 ANGAMOS 24/02/2013 CARLA ALEJANDRA 

YALLE TORRES

RECAUDACION 04/03/2013 FUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000208 GRAU 24/02/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1283 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000084 GAMARRA 25/02/2013 MICHAEL 

HUAMAN JAVIER 

ACCESIBILIDAD 26/02/2013 INFUNDADO

RECL-1284 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000119 VILLA EL 

SALVADOR

25/02/2013 LUIS ALBERTO 

LEON LARA 

SEGURIDAD 26/02/2013 INFUNDADO

RECL-1285 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000083 GAMARRA 25/02/2013 MIGUEL ANGEL 

CAVERO PAREDES 

RECAUDACION 26/02/2013 INFUNDADO

RECL-1286 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000067 VILLA MARIA 25/02/2013 JUSTO GARCIA 

GAMARRA 

SERVICIO 26/02/2013 FUNDADO

RECL-1287 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000042 PARQUE 

INDUSTRIAL

25/02/2013 BERTHA 

ELIZABETH ASENJO 

ARAGON 

ACCESIBILIDAD 26/02/2013 INFUNDADO

RECL-1288 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000238 CABITOS 25/02/2013 FRANCO 

CABANILLAS 

GOMEZ 

RECAUDACION 26/02/2013 INFUNDADO

RECL-1289 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000188 LA CULTURA 25/02/2013 MARY SANCHEZ 

RUIZ 

RECAUDACION 26/02/2013 FUNDADO

RECL-1290 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000239 CABITOS 25/02/2013 FRANK ROJAS 

SULCA 

SERVICIO 26/02/2013 INFUNDADO

RECL-1291 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000210 GRAU 26/02/2013 FLORENCIA PILAR 

FARFAN MENDOZA

SEGURIDAD 02/04/2013 INFUNDADO

RECL-1292 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000211 GRAU 26/02/2013 JOSE ANTONIO 

ROSSI CASTRO

SERVICIO 27/02/2013 FUNDADO

RECL-1293 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000091 ATOCONGO 26/02/2013 JOSE DAVID 

CARRANZA 

VILLALOBOS

RECAUDACION 14/03/2013 FUNDADO

RECL-1294 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000086 GAMARRA 26/02/2013 BERNARDO 

MODESTO 

RODRIGUEZ 

ANAMPA

RECAUDACION 04/03/2013 INFUNDADO

RECL-1295 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000085 GAMARRA 26/02/2013 TORIVIA ROJAS 

CACERES

RECAUDACION 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1296 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000190 LA CULTURA 27/02/2013 EDDY ALFREDO 

COLCHADO 

MACEDA

RECAUDACION 07/03/2013 FUNDADO
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RECLAMO

FECHA DE 
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RECL-1297 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000240 CABITOS 27/02/2013 ALEXANDER 

MIGUEL 

CALDERON CESAR

SERVICIO 01/03/2013 INFUNDADO

RECL-1299 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000212 GRAU 27/02/2013 LUIS VILCHEZ 

ZOYO

SERVICIO 01/03/2013 FUNDADO

RECL-1298 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000189 LA CULTURA 28/02/2013 OCTAVIO 

ANTONIO CUBA 

IPARRAGUIRRE

SERVICIO 01/03/2013 FUNDADO

RECL-1300 OFICINA SAC 001300 OFICINA SAC 28/02/2013 SONIA DOLORES 

SILVERA 

CAYHUALLA

RECAUDACION 01/03/2013 INFUNDADO

RECL-1302 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000213 GRAU 28/02/2013 LUIS DE LAS CASAS 

AYALA

SERVICIO 01/03/2013 FUNDADO

RECL-1303 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000092 ATOCONGO 28/02/2013 VILMA ESCALANTE 

VALENCIA

RECAUDACION 01/03/2013 INFUNDADO

RECL-1304 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000241 CABITOS 28/02/2013 MARIA CARIDAD 

PLASENCIA 

ACEVEDO

RECAUDACION 01/03/2013 INFUNDADO

RECL-1301 OFICINA SAC 001301 OFICINA SAC 01/03/2013 NORKA CORAZAO 

TORRE

RECAUDACION 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1314 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000111 AYACUCHO 01/03/2013 JUDITH LUNA 

GALLEGOS

SERVICIO 04/03/2013 FUNDADO

RECL-

1315/1316/1318/1

319

LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000094/95/96/97 ATOCONGO 01/03/2013 JUAN ANSELMO 

ASCORRA 

HUARINGA

SERVICIO 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1317 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000112 AYACUCHO 01/03/2013 GISSELA FERREYRA 

GUERRERO

RECAUDACION 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1320 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000191 LA CULTURA 01/03/2013 ERIK AUGUSTO 

MIRANDA 

CARNERO

SERVICIO 04/03/2013 INFUNDADO

RECL-1322 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000192 LA CULTURA 01/03/2013 MARIA RAQUEL 

GOMEZ MANSILLA

SERVICIO 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1323 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000087 GAMARRA 01/03/2013 AYDEE ROJAS 

HUAREGUI

SEGURIDAD 21/03/2013 INFUNDADO

RECL-1324 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000193 LA CULTURA 01/03/2013 PATRICIA 

SANTANA PARDO

SERVICIO 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1327 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000081 JORGE CHAVEZ 01/03/2013 ELVA SORIA 

HABICH

RECAUDACION 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1328 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000059 ARRIOLA 01/03/2013 JUAN AVENDAÑO 

CABRERA

RECAUDACION 07/03/2013 FUNDADO

RECL-1331 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000214 GRAU 01/03/2013 MIGUEL ANGEL 

ARAPA CHUCHON

SERVICIO 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1332 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000242 CABITOS 01/03/2013 ELLIOT OLIVARES 

ARROSPIDE

SERVICIO 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1334 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000244 CABITOS 01/03/2013 MIGUEL 

GERONIMO 

FUENTES 

CALDERON

RECAUDACION 07/03/2013 FUNDADO

RECL-1343 WEB 001343 WEB 01/03/2013 JUAN ANSELMO 

ASCORRA 

HUARINGA

SERVICIO 04/03/2013 FUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000093 ATOCONGO 01/03/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000243 CABITOS 01/03/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 
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RECL-1321 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000245 CABITOS 02/03/2013 JUAN JOSE 

BENAVIDES 

GONZALES

SERVICIO 04/03/2013 INFUNDADO

RECL-1326 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000194 LA CULTURA 02/03/2013 DAVID DANILO 

PELAEZ DAVILA

RECAUDACION 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1329 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000120 VILLA EL 

SALVADOR

02/03/2013 LUZ MARINA 

LOAYZA CRUZ

TERCEROS 04/03/2013 INFUNDADO

RECL-1312 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000195 LA CULTURA 03/03/2013 HERNANDO 

JHONNY TAVERA 

HUARACHE

RECAUDACION 04/03/2013 INFUNDADO

RECL-1313 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000082 JORGE CHAVEZ 03/03/2013 DANIEL OSPINA 

RUBIO

RECAUDACION 04/03/2013 FUNDADO

RECL-1325 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000088 GAMARRA 03/03/2013 BACILIDES 

VELASCO 

CHINCHAYO

RECAUDACION 07/03/2013 FUNDADO

RECL-1330 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000098 ATOCONGO 03/03/2013 MELISTSEN 

MARILU CHACON 

CHAVEZ

SEGURIDAD 21/03/2013 INFUNDADO

RECL-1333 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000215 GRAU 03/03/2013 VICTOR MANUEL 

JARA CASTRO

RECAUDACION 07/03/2013 FUNDADO

RECL-1336 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000089 GAMARRA 04/03/2013 CARMEN UGARTE 

RAMOS

SERVICIO 06/03/2013 INFUNDADO

RECL-1337 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000083 JORGE CHAVEZ 04/03/2013 MARLENE 

HERNÁNDEZ 

SALAZAR

ACCESIBILIDAD 05/03/2013 FUNDADO

RECL-1338 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000039 SAN BORJA SUR 04/03/2013 JULIO CESAR 

RUEDA CLEMENTE

ACCESIBILIDAD 05/03/2013 FUNDADO

RECL-1339 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000068 VILLA MARIA 04/03/2013 ALAN AHEN 

PALOMINO

RECAUDACION 11/03/2013 FUNDADO

RECL-1340 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000121 VILLA EL 

SALVADOR

04/03/2013 RAFAEL BERMUDO 

GUTIERREZ

RECAUDACION 05/03/2013 FUNDADO

RECL-1341 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000216 GRAU 04/03/2013 MAGDALENA 

CONDOR 

YARLAQUE

RECAUDACION 11/03/2013 FUNDADO

RECL-1342 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000217 GRAU 04/03/2013 DANIEL RAMOS 

VENTURA

RECAUDACION 11/03/2013 FUNDADO

RECL-1351 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000159 ANGAMOS 04/03/2013 JUANA HORTENSIA 

PEREZ PEREZ

ACCESIBILIDAD 08/03/2013 FUNDADO

RECL-1352 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000160 ANGAMOS 04/03/2013 ATILIO ALVAREZ 

CJURO

RECAUDACION 11/03/2013 FUNDADO

RECL-1344 WEB 001344 WEB 05/03/2013 JUAN CARLOS 

ELIAS FERNANDEZ

SERVICIO 06/03/2013 INFUNDADO

RECL-1346 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000246 CABITOS 05/03/2013 DEBBIE KATYA 

ORTIZ PEREZ

SERVICIO 06/03/2013 INFUNDADO

RECL-1364 WEB 001364 WEB 05/03/2013 MOISES VILLEGAS 

ALARCON

ACCESIBILIDAD 08/03/2013 FUNDADO

RECL-1345 OFICINA SAC 001345 OFICINA SAC 06/03/2013 LORENZA LUISA 

VELIS DURAN

RECAUDACION 08/03/2013 INFUNDADO

RECL-1353 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000061 MARIA 

AUXILIADORA

06/03/2013 GUILLERMO 

LEONARDO 

QUINTANA 

PAREDES

ACCESIBILIDAD 08/03/2013 FUNDADO

RECL-1354 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000122 VILLA EL 

SALVADOR

06/03/2013 PAMELA OTOYA 

SARCA

SERVICIO 08/03/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1355 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000123 VILLA EL 

SALVADOR

06/03/2013 DIANA CAROLINA 

LAURA ROMERO

ACCESIBILIDAD 11/03/2013 INFUNDADO

RECL-1356 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000218 GRAU 06/03/2013 LIDIA NATIVIDAD 

QUISPE MARQUEZ

RECAUDACION 11/03/2013 FUNDADO

RECL-1357 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000161 ANGAMOS 06/03/2013 LUZMILA FUENTES 

CARDENAS

SERVICIO 08/03/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1358 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000162 ANGAMOS 06/03/2013 ELIANA CARRANZA 

IGLESIAS

RECAUDACION 08/03/2013 INFUNDADO

RECL-1359 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000099 ATOCONGO 06/03/2013 GIOVANA 

MARTINEZ 

GARAMENDI

SERVICIO 22/03/2013 IMPROCEDENTE

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000100 ATOCONGO 06/03/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1360 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000034 PUMACAHUA 07/03/2013 YAKELIN ESTEFANI 

BETARANO PEREZ

ACCESIBILIDAD 11/03/2013 FUNDADO

RECL-1361 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000062 MARIA 

AUXILIADORA

07/03/2013 MARIO DAVID 

ECHEGARAY 

CABELLOS

RECAUDACION 11/03/2013 FUNDADO

RECL-1362 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000219 GRAU 07/03/2013 ALEX MARIO 

SANTISTEBAN 

RAMOS

SERVICIO 15/03/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1363 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000101 ATOCONGO 07/03/2013 ESPERANZA DIEZ C RECAUDACION 11/03/2013 FUNDADO

RECL-1366 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000221 GRAU 08/03/2013 CARMEN 

HUAMANI ALDAVE

SEGURIDAD 12/03/2013 FUNDADO

RECL-1367 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000220 GRAU 08/03/2013 CARMEN 

HUAMANI ALDAVE

ACCESIBILIDAD 12/03/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1368 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000196 LA CULTURA 08/03/2013 FARIDY CONSUELO 

HANDALL 

BENDEZÚ

ACCESIBILIDAD 11/03/2013 FUNDADO

RECL-1369 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000011 SAN BORJA SUR 08/03/2013 ALVARO VLADIMIR 

VENTURA SUAREZ

ACCESIBILIDAD 12/03/2013 INFUNDADO

RECL-1370 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000124 VILLA EL 

SALVADOR

08/03/2013 FRANCISCO 

GENARO 

ESPINOZA AQUINO

SERVICIO 12/03/2013 FUNDADO

RECL-1371 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000125 VILLA EL 

SALVADOR

09/03/2013 RICHARD JAIMA 

GILES RIOS

SERVICIO 12/03/2013 INFUNDADO

RECL-1372 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000065 SAN JUAN 09/03/2013 ELIZABETH 

ESTEFANY 

HURTADO GALVEZ

SERVICIO 12/03/2013 FUNDADO

RECL-1373 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000126 VILLA EL 

SALVADOR

09/03/2013 DIANA CONSUELO 

ARIAS 

SALDARRIAGA

RECAUDACION 18/03/2013 INFUNDADO

RECL-1374 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000102 ATOCONGO 09/03/2013 DANIEL JESUS 

BRITO GELDRES

RECAUDACION 18/03/2013 FUNDADO

RECL-1375 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000127 VILLA EL 

SALVADOR

10/03/2013 FLOR DE MARIA 

BAYLON ZAMUDIO

SERVICIO 18/03/2013 FUNDADO

RECL-1376 OFICINA SAC 001376 WEB 11/03/2013 MARIELLA TAPIA 

CABELLOS

SERVICIO 13/03/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1377 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000061 ARRIOLA 11/03/2013 DORIS OBREGON 

MOSCOSO

ACCESIBILIDAD 13/03/2013 FUNDADO

RECL-1378 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000224 GRAU 11/03/2013 LITAMAR 

GUSNARA RUIZ 

MEDINA

ACCESIBILIDAD 12/03/2013 INFUNDADO

RECL-1379 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000222 GRAU 11/03/2013 FILIBERTO 

CAYETANO 

NOLASCO 

VILLEGAS

SERVICIO 12/03/2013 FUNDADO

RECL-1380 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000223 GRAU 11/03/2013 MIGUEL ANGEL 

TACZA RODRIGUEZ

ACCESIBILIDAD 12/03/2013 INFUNDADO

RECL-1381 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000103 ATOCONGO 11/03/2013 DANTE ALBERTO 

CASTRO GARCIA

ACCESIBILIDAD 13/03/2013 FUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000060 ARRIOLA 11/03/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1383 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000069 VILLA MARIA 12/03/2013 VIOLETA KAREN 

ROJAS QUISPE 

RECAUDACION 13/03/2013 INFUNDADO

RECL-1384 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000163 ANGAMOS 12/03/2013 JUANA EMMA 

DORIA CAMPOS 

SERVICIO 13/03/2013 FUNDADO

RECL-1385 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000091 GAMARRA 12/03/2013 ANTONIO URDE 

REYES 

LIMPIEZA 13/03/2013 FUNDADO

RECL-1386 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000090 GAMARRA 12/03/2013 JOSE EMILIIO 

VASQUEZ 

MOSCOSO 

ACCESIBILIDAD 13/03/2013 FUNDADO

RECL-1387 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000113 AYACUCHO 12/03/2013 PILAR CÓNDOR 

RIOS 

RECAUDACION 19/03/2013 FUNDADO

RECL-1388 WEB 001388 WEB 12/03/2013 MILENA TORRES 

LOPEZ 

SERVICIO 13/03/2013 INFUNDADO

RECL-1391 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000197 LA CULTURA 13/03/2013 BEATRIZ 

RODRIGUEZ ROSAS

ACCESIBILIDAD 18/03/2013 FUNDADO

RECL-1392 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000070 VILLA MARIA 13/03/2013 JUAN CARLOS 

RODRIGUEZ 

ALQUIZAR

RECAUDACION 19/03/2013 INFUNDADO

RECL-1420 WEB 001420 WEB 13/03/2013 JORGE MORENO 

CHACON

ACCESIBILIDAD 18/03/2013 FUNDADO

RECL-1421 WEB 001421 WEB 13/03/2013 JORGE MANUEL 

OTINIANO PEREZ

RECAUDACION 20/03/2013 FUNDADO

RECL-1393 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000063 MARIA 

AUXILIADORA

14/03/2013 JORGE 

WASHINGTON 

CHAVEZ QUISPE

SEGURIDAD 22/03/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1394 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000040 SAN BORJA SUR 14/03/2013 JEAN CARLOS 

JESUS TORRES 

APONTE

ACCESIBILIDAD 18/03/2013 FUNDADO

RECL-1395 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000247 CABITOS 14/03/2013 NUBIA KARINA 

RAMOS LLANCAN

SERVICIO 18/03/2013 INFUNDADO

RECL-1396 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000084 JORGE CHAVEZ 14/03/2013 MARIA DEL 

ROSARIO CHAVEZ 

PALOMINO

ACCESIBILIDAD 18/03/2013 FUNDADO

RECL-1397 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000035 PUMACAHUA 14/03/2013 YURI ORCOTOMA 

GOMEZ

RECAUDACION 18/03/2013 INFUNDADO

RECL-1398 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000104 ATOCONGO 15/03/2013 PEPE ALFONSO 

GARCIA MARTINEZ

RECAUDACION 19/03/2013 FUNDADO

RECL-1399 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000225 GRAU 15/03/2013 LUIS ENRIQUE 

COTERA COLQUI

ACCESIBILIDAD 18/03/2013 INFUNDADO

RECL-1400 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000066 SAN JUAN 15/03/2013 VICTOR ROBERTO 

GUZMAN RIVERA

ACCESIBILIDAD 18/03/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1401 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000085 JORGE CHAVEZ 15/03/2013 DENNY TICA 

BENDEZU

RECAUDACION 18/03/2013 FUNDADO

RECL-1402 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000086 JORGE CHAVEZ 15/03/2013 ROSA IMELDA 

RAMOS CHONG

RECAUDACION 01/04/2013 FUNDADO

RECL-1403-1409 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000093 GAMARRA 16/03/2013 PATRICIA MARCOS 

MAURTUA

RECAUDACION 19/03/2013 INFUNDADO

RECL-1406 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000092 GAMARRA 16/03/2013 MANUEL TICONA 

ZAPANA

RECAUDACION 01/04/2013 FUNDADO

RECL-1407 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000064 MARIA 

AUXILIADORA

16/03/2013 FELIPE SAAVEDRA 

LECCA

SERVICIO 19/03/2013 FUNDADO

RECL-1408 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000226 GRAU 16/03/2013 MOISES 

HUMBERTO 

MURAYARI 

MENDOZA

RECAUDACION 01/04/2013 FUNDADO

RECL-1404 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000164 ANGAMOS 17/03/2013 OSCAR JHON 

SALVATIERRA 

BELLO

RECAUDACION 19/03/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1405 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000227 GRAU 17/03/2013 JAIME MARCOS 

PEREZ NUÑEZ

RECAUDACION 03/04/2013 FUNDADO

RECL-1412 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000251 CABITOS 18/03/2013 FILAMENA COLLAN 

VASQUEZ

SERVICIO 19/03/2013 FUNDADO

RECL-1413 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000250 CABITOS 18/03/2013 JOSE JULIO TUPAC 

ALVA

RECAUDACION 19/03/2013 INFUNDADO

RECL-1414 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000249 CABITOS 18/03/2013 JENNYFER DORIS 

HUARCAYA 

UÑUNCO

RECAUDACION 21/03/2013 INFUNDADO

RECL-1415 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000248 CABITOS 18/03/2013 ANGEL JAVIER 

BALCAZAR 

SEBASTIAN

RECAUDACION 19/03/2013 INFUNDADO

RECL-1416 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000065 MARIA 

AUXILIADORA

18/03/2013 FERNANDO TAPIA 

CASIMIRO

ACCESIBILIDAD 20/03/2013 INFUNDADO

RECL-1417 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000105 ATOCONGO 18/03/2013 JUDITH GLADYS 

ANGELES 

CARRASCO

ACCESIBILIDAD 20/03/2013 INFUNDADO

RECL-1418 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000106 ATOCONGO 18/03/2013 SILVIA FLÓRES 

GARCÉS

RECAUDACION 04/04/2013 INFUNDADO

RECL-1419 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000198 LA CULTURA 18/03/2013 DANY MARTIN 

VILLANUEVA 

SANCHEZ

RECAUDACION 04/04/2013 FUNDADO

RECL-1422 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000107 ATOCONGO 19/03/2013 MIGUEL ANGEL 

QUISPE RAMOS

ACCESIBILIDAD 20/03/2013 INFUNDADO

RECL-1423 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000252 CABITOS 19/03/2013 JORGE HERNAN 

RAMIREZ AGUIRRE

SERVICIO 20/03/2013 FUNDADO

RECL-1424 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000253 CABITOS 19/03/2013 JULIO LEON RUIZ SERVICIO 20/03/2013 INFUNDADO

RECL-1425 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000094 GAMARRA 19/03/2013 GLORIA AIDA 

FERNANDEZ 

OROSCO DE 

HEREDIA

SERVICIO 20/03/2013 FUNDADO

RECL-1426 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000067 SAN JUAN 19/03/2013 CESAR GABRIEL 

ANICAMA 

DURAND

ACCESIBILIDAD 20/03/2013 INFUNDADO

RECL-1428 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000165 ANGAMOS 20/03/2013 ROXANA YARANGA 

BAYRO

RECAUDACION 04/04/2013 FUNDADO

RECL-1429 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000114 AYACUCHO 20/03/2013 WILDER VELA 

MORALES

RECAUDACION 04/04/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-1430 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000087 JORGE CHAVEZ 21/03/2013 GUILLERMO JULIO 

LIZARME 

DELGADO

ACCESIBILIDAD 25/03/2013 FUNDADO

RECL-1431 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000108 ATOCONGO 21/03/2013 JUAN MIGUEL 

LARREA 

QUINTANA

ACCESIBILIDAD 25/03/2013 INFUNDADO

RECL-1445 WEB 001445 WEB 21/03/2013 GINA MIRANDA 

ANAMPA

ACCESIBILIDAD 25/03/2013 INFUNDADO

RECL-1434 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000109 ATOCONGO 22/03/2013 GISELA DELGADO 

VASQUEZ

ACCESIBILIDAD 26/03/2013 INFUNDADO

RECL-1435 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000088 JORGE CHAVEZ 22/03/2013 MARIA DEL 

ROSARIO CHAVEZ 

PALOMINO

RECAUDACION 16/04/2013 FUNDADO

RECL-1436 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000228 GRAU 22/03/2013 OLANDO 

CASTAÑEDA 

TARAZONA

ACCESIBILIDAD 26/03/2013 INFUNDADO

RECL-1437 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000095 GAMARRA 22/03/2013 ROBERTO 

CONDORI NO 

COLOCA

ACCESIBILIDAD 26/03/2013 INFUNDADO

RECL-1438 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000115 AYACUCHO 22/03/2013 FAUSTINO DANILO 

TORRES ORTEGA

ACCESIBILIDAD 26/03/2013 INFUNDADO

RECL-1442 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000254 CABITOS 23/03/2013 ROBERTO 

YRIGOYEN DE LA 

FUENTE

RECAUDACION 26/03/2013 FUNDADO

RECL-1443 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000068 SAN JUAN 23/03/2013 ARTURO VICTOR 

SUAREZ CABRERA

SERVICIO 26/03/2013 FUNDADO

RECL-1439 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000166 ANGAMOS 24/03/2013 JACK AXEL AYULO 

RIOJAS

SERVICIO 26/03/2013 FUNDADO

RECL-1440 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000128 VILLA EL 

SALVADOR

24/03/2013 FLORDILIA 

SANCHEZ DE 

MALDONADO

SERVICIO 26/03/2013 INFUNDADO

RECL-1441 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000229 GRAU 24/03/2013 HECTOR PILAR 

RAMOS RAMIREZ

RECAUDACION 11/04/2013 FUNDADO

RECL-1446 WEB 001446 WEB 25/03/2013 JONATHAN 

PACHECO 

ESPINOZA

ACCESIBILIDAD 27/03/2013 INFUNDADO

RECL-1447 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000255 CABITOS 25/03/2013 JUANA SILVA 

ROJAS

SERVICIO 27/03/2013 FUNDADO

RECL-1448 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000256 CABITOS 25/03/2013 NELSON EZEQUIEL 

QUIROS CISNEROS

SERVICIO 27/03/2013 FUNDADO

RECL-1449 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000257 CABITOS 25/03/2013 SIGRID MARJORIE 

SAENZ CAPDEVILA

SERVICIO 27/03/2013 FUNDADO

RECL-1450 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000258 CABITOS 25/03/2013 ARTURO EDGAR 

ROSALES 

ECHEGARAY

SERVICIO 27/03/2013 FUNDADO

RECL-1451 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000259 CABITOS 25/03/2013 ZORAIDA LUZ 

TORRES AGUILAR

SERVICIO 27/03/2013 FUNDADO

RECL-1452 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000089 JORGE CHAVEZ 25/03/2013 TATIANA VARGAS 

ROLDAN

ACCESIBILIDAD 27/03/2013 INFUNDADO

RECL-1453 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000090 JORGE CHAVEZ 25/03/2013 VILMA GARCIA 

BELLIDO

TERCEROS 27/03/2013 INFUNDADO

RECL-1454 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000096 GAMARRA 25/03/2013 JULIO CESAR 

ELESCANO 

DAMIAN

SERVICIO 27/03/2013 FUNDADO

RECL-1455 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000097 GAMARRA 25/03/2013 ABEL ABELARDO 

MADRID 

SOLORZANO

RECAUDACION 16/04/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-1456 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000036 PUMACAHUA 25/03/2013 MIGUEL ANGEL 

VENTURA HILARIO

SISTEMA 27/03/2013 FUNDADO

RECL-1457 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000062 ARRIOLA 25/03/2013 ELIZABETH RIOS 

MORALES

SERVICIO 27/03/2013 FUNDADO

RECL-1458 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000129 VILLA EL 

SALVADOR

26/03/2013 DATY ROSSLEDY 

MIO TORREJON

ACCESIBILIDAD 27/03/2013 FUNDADO

RECL-1459 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000167 ANGAMOS 26/03/2013 GUSTAVO 

SALVADOR TANTA

ACCESIBILIDAD 27/03/2013 INFUNDADO

RECL-1460 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000063 ARRIOLA 26/03/2013 RUBÉN IGNACIO 

HUAYLLASCO 

GARCIA

RECAUDACION 11/04/2013 FUNDADO

RECL-1461 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000199 LA CULTURA 26/03/2013 MARIA ANTONIA 

RODRIGUEZ 

MOLINA

RECAUDACION 27/03/2013 INFUNDADO

RECL-1462 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001462 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

27/03/2013 AURELIO URBANO 

CHAVEZ RAMOS

RECAUDACION 01/04/2013 FUNDADO

RECL-1465 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000066 MARIA 

AUXILIADORA

27/03/2013 JIMMY SAUL 

BERNABE PEVES

RECAUDACION 01/04/2013 INFUNDADO

RECL-1466 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000091 JORGE CHAVEZ 27/03/2013 YOLANDA 

BERPILLOT 

SALGADO

ACCESIBILIDAD 01/04/2013 FUNDADO

RECL-1467 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000230 GRAU 27/03/2013 PEDRO LIMO 

SECLEN

ACCESIBILIDAD 01/04/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1468 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000231 GRAU 27/03/2013 DIEGO ESQUIVEL 

BUSTIOS

RECAUDACION 16/04/2013 FUNDADO

RECL-1469 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000064 ARRIOLA 28/03/2013 JUAN ALEJO 

TURPO FLORES

RECAUDACION 11/04/2013 FUNDADO

RECL-1470 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000130 VILLA EL 

SALVADOR

28/03/2013 ANGELO JUNIOR 

BACA ALVARADO

SERVICIO 01/04/2013 FUNDADO

RECL-1471 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000200 LA CULTURA 28/03/2013 GINA LIZ 

ALVARADO REJAS

SERVICIO 01/04/2013 FUNDADO

RECL-1474 WEB 001474 WEB 29/03/2013 JORGE ROMAN 

TACO

SERVICIO 01/04/2013 INFUNDADO

RECL-1472 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001472 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

30/03/2013 HUGO EDDY 

VILLACORTA LUZA

RECAUDACION 16/04/2013 INFUNDADO

RECL-1473 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001473 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

30/03/2013 FELIX ANDRES 

RODRIGUEZ 

CHAVEZ

ACCESIBILIDAD 01/04/2013 FUNDADO

RECL-1475 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000202 LA CULTURA 30/03/2013 NELIDA YSABEL 

ROJAS 

SERVICIO 01/04/2013 INFUNDADO

RECL-1476 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000201 LA CULTURA 30/03/2013 ABEL PERALES 

PASTOR

RECAUDACION 16/04/2013 FUNDADO

RECL-1477 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000233 GRAU 30/03/2013 FELIX ANDRES 

RODRIGUEZ 

CHAVEZ

ACCESIBILIDAD 01/04/2013 FUNDADO

RECL-1478 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000232 GRAU 30/03/2013 ROBERTO 

PRUDENCIO 

MORALES

ACCESIBILIDAD 01/04/2013 INFUNDADO

RECL-1479 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000170 ANGAMOS 30/03/2013 ANGELO 

PORTACARRERO 

MENDOZA

SERVICIO 01/04/2013 INFUNDADO

RECL-1480 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000169 ANGAMOS 30/03/2013 ELVIRA AZUCENA 

BARRERA 

VILLAVICENCIO

RECAUDACION 01/04/2013 INFUNDADO
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RECL-1481 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000168 ANGAMOS 30/03/2013 MICHAEL ROMULO 

MENDEZ 

GARRIAZO

ACCESIBILIDAD 01/04/2013 INFUNDADO

RECL-1482 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000092 JORGE CHAVEZ 31/03/2013 FRANCISCO 

BRUNO INFANTES 

RECHARTE

ACCESIBILIDAD 01/04/2013 FUNDADO

RECL-1485 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000072 VILLA MARIA 01/04/2013 AYDA LUZ 

IZQUIERDO 

ESPINAL

RECAUDACION 16/04/2013 FUNDADO

RECL-1486 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000073 VILLA MARIA 01/04/2013 EMILIO MARQUEZ 

FLORES

RECAUDACION 16/04/2013 FUNDADO

RECL-1487 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000093 JORGE CHAVEZ 01/04/2013 MARINA GALVEZ 

RUIZ

RECAUDACION 16/04/2013 FUNDADO

RECL-1488 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000116 AYACUCHO 01/04/2013 LIZETH FANNY 

CRUZ GALINDO

ACCESIBILIDAD 02/04/2013 FUNDADO

RECL-1489 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000117 AYACUCHO 01/04/2013 CAROLINA JUDITH 

ROLDAN SAIRE

SERVICIO 02/04/2013 INFUNDADO

RECL-1490 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000260 CABITOS 01/04/2013 CECILIA CLAUDIA 

CALDERON 

MORALES

SERVICIO 02/04/2013 INFUNDADO

RECL-1491 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000065 ARRIOLA 01/04/2013 MIGUEL TORRES 

GRANDEZ

RECAUDACION 16/04/2013 FUNDADO

RECL-1492 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000069 SAN JUAN 01/04/2013 ANGEL ANGULO 

VASQUEZ

ACCESIBILIDAD 02/04/2013 FUNDADO

RECL-1493 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000071 VILLA MARIA 01/04/2013 SARA RAMIREZ 

RODRIGUEZ

RECAUDACION 16/04/2013 INFUNDADO

RECL-1494 WEB 001494 WEB 01/04/2013 MIGUEL TORRES 

GRANDEZ

RECAUDACION 16/04/2013 FUNDADO

RECL-1532 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001532 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

01/04/2013 MIGUEL ANGEL 

ANTEZANA 

VALQUI

RECAUDACION 16/04/2013 INFUNDADO

RECL-1495 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000098 GAMARRA 02/04/2013 MARIA CECILIA 

CHANGANAQUI 

ALMENDARIZ 

ACCESIBILIDAD 03/04/2013 INFUNDADO

RECL-1496 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000261 CABITOS 02/04/2013 LICETT YESSEFER 

MAMANI JUMPA 

ACCESIBILIDAD 03/04/2013 INFUNDADO

RECL-1497 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000118 AYACUCHO 02/04/2013 JOSE CARLOS 

SANCHEZ BLANCO 

SERVICIO 03/04/2013 INFUNDADO

RECL-1498 OSITRAN 001498 OSITRAN 02/04/2013 MARTIN 

SAMOHOD

RECAUDACION 03/04/2013 FUNDADO

RECL-1499 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000203 LA CULTURA 03/04/2013 MIRTHA TORIBIO 

HUMANI

SERVICIO 12/04/2013 INFUNDADO

RECL-1500 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000204 LA CULTURA 03/04/2013 BETZABE LAZARTE 

SILVA 

ACCESIBILIDAD 09/04/2013 INFUNDADO

RECL-1501 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000110 ATOCONGO 03/04/2013 DORIS OBREGON 

MOSCOSO 

ACCESIBILIDAD 09/04/2013 FUNDADO

RECL-1502 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000037 PUMACAHUA 03/04/2013 CARLOS GARCIA 

MONTOYA 

ACCESIBILIDAD 08/04/2013 FUNDADO

RECL-1503 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000171 ANGAMOS 03/04/2013 MARIA GRACIA 

DAVILA FIGUEROA 

RECAUDACION 09/04/2013 FUNDADO

RECL-1504 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000172 ANGAMOS 03/04/2013 EMILIA DORA 

ULLOA ANGULO 

TERCEROS 09/04/2013 IMPROCEDENTE



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1505 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000262 CABITOS 03/04/2013 ALDO TECSE SILVA SERVICIO 09/04/2013 FUNDADO

RECL-1506 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000119 AYACUCHO 04/04/2013 LILIANA ROXANA 

RODRIGUEZ 

PIZARRO

ACCESIBILIDAD 05/04/2013 INFUNDADO

RECL-1507 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000263 CABITOS 04/04/2013 ANDREA MELINA 

RODRIGUEZ 

CHAVEZ

SERVICIO 05/04/2013 FUNDADO

RECL-1508 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000094 JORGE CHAVEZ 04/04/2013 SAUL NOE MEJIA 

MORETO

SERVICIO 05/04/2013 FUNDADO

RECL-1509 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000234 GRAU 05/04/2013 RAMON GUSTAVO 

ILARES AGUIRRE

SERVICIO 09/04/2013 FUNDADO

RECL-1510 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000173 ANGAMOS 05/04/2013 LAYLA JAZMIN 

BURGA 

SALVATIERRA

RECAUDACION 16/04/2013 INFUNDADO

RECL-1511 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000174 ANGAMOS 05/04/2013 LAYLA JAZMIN 

BURGA 

SALVATIERRA

RECAUDACION 09/04/2013 FUNDADO

RECL-1512 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000175 ANGAMOS 05/04/2013 FERNANDO 

CORDOVA SANTA 

CRUZ

ACCESIBILIDAD 09/04/2013 FUNDADO

RECL-1513 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000264 CABITOS 05/04/2013 ROSA MARIA 

ERNESTINA 

CHAVEZ DE LA 

PIEDRA

ACCESIBILIDAD 09/04/2013 FUNDADO

RECL-1514-1515 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000265 CABITOS 05/04/2013 DELIA CRISTINA DE 

LA PIEDRA LOPEZ

ACCESIBILIDAD 09/04/2013 FUNDADO

RECL-1516 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000266 CABITOS 05/04/2013 CLAUDIA 

BOBADILLA 

CHAVEZ

ACCESIBILIDAD 09/04/2013 INFUNDADO

RECL-1517 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000095 JORGE CHAVEZ 05/04/2013 ROSA IMELDA 

RAMOS CHONG

SERVICIO 09/04/2013 FUNDADO

RECL-1518 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000074 VILLA MARIA 05/04/2013 WALTER 

TORRICHELLI 

LOPEZ

RECAUDACION 16/04/2013 FUNDADO

RECL-1519 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000205 LA CULTURA 05/04/2013 JUAN DE DIOS 

LLENQUE 

QUEREVALU

RECAUDACION 09/04/2013 INFUNDADO

RECL-1520 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000131 VILLA EL 

SALVADOR

05/04/2013 PAOLA ELIZABETH 

MORALES ARICA

SERVICIO 23/04/2013 FUNDADO

RECL-1523 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000267 CABITOS 06/04/2013 MARYCARMEN 

RAMOS 

VELASQUEZ

SERVICIO 12/04/2013 FUNDADO

RECL-1524 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000235 GRAU 06/04/2013 LUZMILA TIBURCIA 

NEYRA LAZO

RECAUDACION 16/04/2013 FUNDADO

RECL-1521 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001521 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

07/04/2013 FREDDY 

MOLLOCONDO 

FLORES

RECAUDACION 16/04/2013 INFUNDADO

RECL-1522 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000111 ATOCONGO 07/04/2013 HENRY CARDENAS 

AREVALO

ACCESIBILIDAD 09/04/2013 FUNDADO

RECL-1525 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000236 GRAU 07/04/2013 FRANK 

CHAMBERGO 

MONTEJO

RECAUDACION 16/04/2013 FUNDADO

RECL-1526 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000120 AYACUCHO 07/04/2013 EVA TOKESHI 

NAGAMINE

RECAUDACION 12/04/2013 FUNDADO

RECL-1527 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000176 ANGAMOS 07/04/2013 JULIO VICENTE 

GRANADOS 

ROBLES

SERVICIO 12/04/2013 INFUNDADO

RECL-1528 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000099 GAMARRA 08/04/2013 YAZMIN SOFIA 

CERVANTES 

RAMOS

SERVICIO 12/04/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1529 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000132 VILLA EL 

SALVADOR

08/04/2013 ALFREDO 

HUAMANI NINA

RECAUDACION 12/04/2013 FUNDADO

RECL-1530 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000070 SAN JUAN 09/04/2013 CARLOS MIGUEL 

MELGAR GARCIA

SERVICIO 12/04/2013 FUNDADO

RECL-1531 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000268 CABITOS 09/04/2013 JANET KARINA 

CABEZAS QUISPE

RECAUDACION 17/04/2013 INFUNDADO

RECL-1533 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000112 ATOCONGO 10/04/2013 JAIME RUFINO 

VARGAS FLORES

ACCESIBILIDAD 18/04/2013 FUNDADO

RECL-1534 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000071 SAN JUAN 10/04/2013 ZINNIA VIVANCO 

MENDEZ

RECAUDACION 18/04/2013 INFUNDADO

RECL-1536 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001536 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

10/04/2013 JUAN ACHO 

OSCCO

RECAUDACION 24/04/2013 FUNDADO

RECL-1535 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000269 CABITOS 11/04/2013 JOSE LUIS 

AGUIRRE 

NINASIVINCHA

RECAUDACION 18/04/2013 INFUNDADO

RECL-1538 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000038 PUMACAHUA 12/04/2013 ROSEMARIE 

CASTRO 

MOSQUEIRA

RECAUDACION 18/04/2013 INFUNDADO

RECL-1539 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000041 SAN BORJA SUR 12/04/2013 ENRIQUE 

HONORIO 

PALACIOS MAYURI

RECAUDACION 18/04/2013 FUNDADO

RECL-1540 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000075 VILLA MARIA 13/04/2013 JAMES PHILLIP 

DIAZ RODRIGUEZ

RECAUDACION 24/04/2013 FUNDADO

RECL-1541 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000121 AYACUCHO 13/04/2013 OMAR ARENAS 

CUADROS

SERVICIO 18/04/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1543 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000270 CABITOS 13/04/2013 ROGELIA CAMILA 

LOYOLA CORI

RECAUDACION 18/04/2013 INFUNDADO

RECL-1544 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000271 CABITOS 13/04/2013 CARMEN RAQUEL 

MEJÍA ZÁRATE

RECAUDACION 18/04/2013 INFUNDADO

RECL-1537 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001537 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

14/04/2013 SAMUEL HANS 

TABOADA 

EVANGELISTA

RECAUDACION 24/04/2013 INFUNDADO

RECL-1542 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000100 GAMARRA 14/04/2013 SANDRA ESPINOZA 

LAVALLE

LIMPIEZA 18/04/2013 FUNDADO

RECL-1546 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000113 ATOCONGO 15/04/2013 MARGOTH REGINA 

CARACAS CASTILLO

RECAUDACION 24/04/2013 FUNDADO

RECL-1547 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000177 ANGAMOS 15/04/2013 FRANCISCO 

ANTONIO DIAZ 

MENDEZ

RECAUDACION 24/04/2013 FUNDADO

RECL-1548 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000237 GRAU 15/04/2013 ELBA MARITZA 

COTRINA PAREJA

ACCESIBILIDAD 18/04/2013 FUNDADO

RECL-1549 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000067 MARIA 

AUXILIADORA

15/04/2013 KARINA VILLENA 

VALDEZ

SERVICIO 17/04/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1550 WEB 001550 WEB 15/04/2013 KARINA VILLENA 

VALDEZ

SERVICIO 17/04/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1551 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000207 LA CULTURA 16/04/2013 AGUSTIN DANIEL 

MAYURI CORTEZ

SEGURIDAD 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1552 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000208 LA CULTURA 16/04/2013 LUZ PATRICIA 

TORRES QUISPE

RECAUDACION 24/04/2013 FUNDADO

RECL-1553 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000280 CABITOS 16/04/2013 LILIAN HERMENSIA 

OJEDA SALAZAR

RECAUDACION 17/04/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1554 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000278 CABITOS 16/04/2013 NATIVIDAD 

SILCAHUE 

HUAMANI

SERVICIO 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1555 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000277 CABITOS 16/04/2013 CARLOS NINO 

SILVA FLORES

SERVICIO 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1556 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000178 ANGAMOS 16/04/2013 MARCO ANTONIO 

CAMACHO GARCIA

SERVICIO 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1557 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000273 CABITOS 16/04/2013 JONATHAN 

VELILLE BENDITA

SERVICIO 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1558 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000272 CABITOS 16/04/2013 MARY LILIANA 

CARRION 

ILLACONZA

SERVICIO 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1559 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000206 LA CULTURA 16/04/2013 JACKELINE NELLY 

CASTILLO JAYME

SERVICIO 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1560 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000135 VILLA EL 

SALVADOR

16/04/2013 LUIS ALFONSO 

BORJAS 

CORCUERA

RECAUDACION 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1561 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000136 VILLA EL 

SALVADOR

16/04/2013 MILAGROS TOMAS 

QUISPE

SERVICIO 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1562 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000134 VILLA EL 

SALVADOR

16/04/2013 FERNANDO 

CARLOS SONCCO 

LLULLUY

SERVICIO 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1563 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000076 VILLA MARIA 16/04/2013 JANE MANUELA 

ALATA HUAMANI

RECAUDACION 24/04/2013 FUNDADO

RECL-1564 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000276 CABITOS 16/04/2013 DIANA GONZALES 

CHAVEZ

SERVICIO 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1565 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000275 CABITOS 16/04/2013 JULIO PAUL ULLOA 

LARA

SERVICIO 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1566 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000274 CABITOS 16/04/2013 HAYDEE YUCRA 

CASTILLO

SERVICIO 17/04/2013 FUNDADO

RECL-1575 OSITRAN 001575 OSITRAN 16/04/2013 ANONIMO 

ANONIMO 

ANONIMO

SERVICIO 19/04/2013 IMPROCEDENTE

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000279 CABITOS 16/04/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000133 VILLA EL 

SALVADOR

16/04/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1567 OFICINA SAC 001567 OFICINA SAC 17/04/2013 GREGORIO 

RICARDO 

ERAUSQUIN LEYVA

RECAUDACION 19/04/2013 INFUNDADO

RECL-1568 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000238 GRAU 17/04/2013 ANNITA ROJAS 

LOZANO

SERVICIO 19/04/2013 FUNDADO

RECL-1569 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000096 JORGE CHAVEZ 17/04/2013 TERESA ROSA 

CÁNEPA ESPEJO

ACCESIBILIDAD 19/04/2013 FUNDADO

RECL-1570 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000281 CABITOS 17/04/2013 JOSE DANIEL 

VALLEJOS CALUS

SERVICIO 19/04/2013 FUNDADO

RECL-1571 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000282 CABITOS 18/04/2013 LIVIA ELENA VEGA 

RENGIFO

TERCEROS 19/04/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1572 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000209 LA CULTURA 18/04/2013 CRISTHIAN JUNIOR 

AYALA MARTINEZ

RECAUDACION 19/04/2013 FUNDADO

RECL-1573 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000283 CABITOS 18/04/2013 IVAN VLADIMIR 

PADILLA PRINCIPE

RECAUDACION 19/04/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1574 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000097 JORGE CHAVEZ 18/04/2013 CESAR ASCA 

RAMOS

RECAUDACION 19/04/2013 INFUNDADO

RECL-1577 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000179 ANGAMOS 19/04/2013 ANDRES HINOJOSA 

ROESSL

SERVICIO 22/04/2013 FUNDADO

RECL-1578 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000072 SAN JUAN 19/04/2013 MARCO ANTONIO 

SARAVIA OSORIO

ACCESIBILIDAD 22/04/2013 FUNDADO

RECL-1579 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000073 SAN JUAN 19/04/2013 SARA MEJIA 

CUEVA

RECAUDACION 24/04/2013 FUNDADO

RECL-1580 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000077 VILLA MARIA 19/04/2013 LEANDRO 

MENDOZA 

VENEGAS

ACCESIBILIDAD 22/04/2013 FUNDADO

RECL-1581 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000043 PARQUE 

INDUSTRIAL

20/04/2013 MARY LOURDES 

TINIPUCLLA DIAZ

SERVICIO 22/04/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1613 WEB 001613 WEB 20/04/2013 ORFITH RIOS 

SORIA

SERVICIO 22/04/2013 FUNDADO

RECL-1582 WEB 001582 WEB 22/04/2013 DIONICIO 

CONTRERAS C

SERVICIO 23/04/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1585 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000098 JORGE CHAVEZ 22/04/2013 JORGE RODRIGO 

SHOWING PRIETO

TERCEROS 23/04/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1586 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000066 ARRIOLA 22/04/2013 ZINNIA VIVANCO 

MENDEZ

RECAUDACION 23/04/2013 FUNDADO

RECL-1588-1589 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000114 ATOCONGO 22/04/2013 JOSE FELIX SOTO 

LLERENA

SERVICIO 23/04/2013 FUNDADO

RECL-1598 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000101 GAMARRA 22/04/2013 VICTORIA CCASANI 

CHUQUIYAURI

SERVICIO 23/04/2013 FUNDADO

RECL-1604 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000102 GAMARRA 23/04/2013 ERIKA MAGALY 

FALCON QUISCA

ACCESIBILIDAD 25/04/2013 INFUNDADO

RECL-1605 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000115 ATOCONGO 23/04/2013 PEREY GARAY 

LOPEZ

SERVICIO 25/04/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1606 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000284 CABITOS 23/04/2013 ALAN DANIEL 

BENAVIDES 

ROMERO

SERVICIO 25/04/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1607 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000099 JORGE CHAVEZ 23/04/2013 ISIDRO DAVID 

URREGO 

GRANADINO

SERVICIO 25/04/2013 INFUNDADO

RECL-1608 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000012 SAN BORJA SUR 23/04/2013 VICTOR CARLOS 

HOYLE SANCHEZ

SERVICIO 25/04/2013 FUNDADO

RECL-1609 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000078 VILLA MARIA 23/04/2013 SUSANA JANET DE 

LA CRUZ ZAÑA

SERVICIO 25/04/2013 FUNDADO

RECL-1610 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000079 VILLA MARIA 23/04/2013 TANIA SOTO 

VILLANUEVA

ACCESIBILIDAD 25/04/2013 FUNDADO

RECL-1611 WEB 001611 WEB 23/04/2013 EDUARD PEREZ 

GUTIERREZ

SERVICIO 25/04/2013 INFUNDADO

RECL-1612 WEB 001612 WEB 23/04/2013 CHRISTIAN 

CANALES TAYPE

ACCESIBILIDAD 25/04/2013 INFUNDADO

RECL-1614 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000180 ANGAMOS 24/04/2013 LUIS MIGUEL 

NEYRA DIAZ

RECAUDACION 26/04/2013 INFUNDADO

RECL-1615 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000285 CABITOS 24/04/2013 MOISES ELISEO 

ANTAURCO 

VELASQUEZ

RECAUDACION 26/04/2013 FUNDADO

RECL-1616 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000101 JORGE CHAVEZ 25/04/2013 ROSA AUJAPUCLLA 

MARQUEZ

ACCESIBILIDAD 29/04/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-1617 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000042 SAN BORJA SUR 25/04/2013 JEAN GUILLERMO 

CHAVARRY FLORES

SERVICIO 29/04/2013 FUNDADO

RECL-1618 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000122 AYACUCHO 25/04/2013 JUAN PABLO RIVAS 

ABAD

RECAUDACION 26/04/2013 FUNDADO

RECL-1619 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000286 CABITOS 25/04/2013 VIDAL ENRIQUE 

OROSCO OSORES

SERVICIO 29/04/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1620 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000068 MARIA 

AUXILIADORA

25/04/2013 ADRIANA 

ELIZABETH 

MORALES 

ORCCOTTOMA

RECAUDACION 26/04/2013 FUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000100 JORGE CHAVEZ 25/04/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1621 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000210 LA CULTURA 26/04/2013 JULIA TERESA 

CHUMPITAZ 

JORGE

RECAUDACION 08/05/2013 FUNDADO

RECL-1622 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000123 AYACUCHO 26/04/2013 PERCY RAUL 

MENDOZA 

CORDOVA

RECAUDACION 29/04/2013 FUNDADO

RECL-1623 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000080 VILLA MARIA 26/04/2013 BEATRIZ MAMANI 

MAMANI

RECAUDACION 29/04/2013 INFUNDADO

RECL-1624 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000081 VILLA MARIA 26/04/2013 XIMENA CONDEZA 

VARGAS

SERVICIO 29/04/2013 INFUNDADO

RECL-1625 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000102 JORGE CHAVEZ 27/04/2013 LUIS ARTURO 

FARFAN PARRALES

ACCESIBILIDAD 30/04/2013 FUNDADO

RECL-1626 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000103 GAMARRA 27/04/2013 PERCY EDGAR 

RAMOS SALAS

SERVICIO 30/04/2013 INFUNDADO

RECL-1627 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000124 AYACUCHO 27/04/2013 GINA LORENS 

CAMPOS TAPIA

RECAUDACION 29/04/2013 INFUNDADO

RECL-1628 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000074 SAN JUAN 27/04/2013 MANUEL ENRIQUE 

LLIMPE ROJAS

RECAUDACION 29/04/2013 INFUNDADO

RECL-1629 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000069 MARIA 

AUXILIADORA

27/04/2013 ROMINA JARAMA 

REDSHAW

RECAUDACION 29/04/2013 FUNDADO

RECL-1639 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000211 LA CULTURA 27/04/2013 JONATHAN 

SANDOVAL LOPEZ

SERVICIO 30/04/2013 FUNDADO

RECL-1630 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000104 GAMARRA 28/04/2013 ANGELICA FERIA 

HUAYLLANI

RECAUDACION 08/05/2013 FUNDADO

RECL-1631 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000075 SAN JUAN 28/04/2013 RUBEN PEDRO 

SALAZAR HUAMAN

RECAUDACION 29/04/2013 INFUNDADO

RECL-1632 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000082 VILLA MARIA 28/04/2013 LUCIO CHAIÑA 

MACEDO

RECAUDACION 03/05/2013 INFUNDADO

RECL-1633 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000239 GRAU 28/04/2013 CALET PALACIOS 

MAYTA

RECAUDACION 08/05/2013 FUNDADO

RECL-1634 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000212 LA CULTURA 28/04/2013 DANTE RUBEN 

CESPEDES 

BRACAMONTE

RECAUDACION 30/04/2013 FUNDADO

RECL-1635 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001635 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

29/04/2013 BETI MARISOL 

ZAMALLOA NUÑEZ

RECAUDACION 02/05/2013 INFUNDADO

RECL-1636 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000213 LA CULTURA 29/04/2013 GERALDINE 

STEFANY CANALES 

VILLACORTA

RECAUDACION 08/05/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1637 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000070 MARIA 

AUXILIADORA

29/04/2013 GLADYS RUIZ REY SERVICIO 30/04/2013 FUNDADO

RECL-1638 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000043 SAN BORJA SUR 29/04/2013 JOSE RIVERA 

MUÑOZ

SERVICIO 30/04/2013 FUNDADO

RECL-1641 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000076 SAN JUAN 30/04/2013 CARMEN JACINTA 

ROMERO PEÑA

ACCESIBILIDAD 02/05/2013 FUNDADO

RECL-1642 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000240 GRAU 30/04/2013 ERIK AUGUSTO 

MIRANDA 

CARNERO

SERVICIO 02/05/2013 FUNDADO

RECL-1643 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000119 ATOCONGO 30/04/2013 DIEGO ANTONIO 

BENAVENTE 

MARCHÁN

ACCESIBILIDAD 02/05/2013 FUNDADO

RECL-1644 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000118 ATOCONGO 30/04/2013 CARMEN ALVAREZ 

ZUÑIGA

ACCESIBILIDAD 02/05/2013 FUNDADO

RECL-1645 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000117 ATOCONGO 30/04/2013 BRUCE MONTEZA 

TOSCANO

ACCESIBILIDAD 02/05/2013 FUNDADO

RECL-1646 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000116 ATOCONGO 30/04/2013 FLOR BAUTISTA 

GUTIERREZ

ACCESIBILIDAD 02/05/2013 FUNDADO

RECL-1647 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000071 MARIA 

AUXILIADORA

30/04/2013 ARMANDO 

ROSALES 

PARIAMACHI

SERVICIO 02/05/2013 INFUNDADO

RECL-1640 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001640 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

01/05/2013 ROSA NERY DIAZ 

QUISPE

RECAUDACION 06/05/2013 INFUNDADO

RECL-1648 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000120 ATOCONGO 01/05/2013 LEYDI RUBINA DE 

LA CRUZ

ACCESIBILIDAD 06/05/2013 INFUNDADO

RECL-1649 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000105 GAMARRA 01/05/2013 MONICA SANCHEZ 

ESPINOZA

RECAUDACION 03/05/2013 FUNDADO

RECL-1650 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000287 CABITOS 02/05/2013 IVÁN VARGAS 

MONTEROLA

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1651 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000241 GRAU 02/05/2013 VICTOR IVAN 

NOREÑA 

YPANAQUE

RECAUDACION 03/05/2013 FUNDADO

RECL-1652 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000083 VILLA MARIA 02/05/2013 JULIE MARGOT 

CCASA CHARRI

SISTEMA 03/05/2013 INFUNDADO

RECL-1653 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000103 JORGE CHAVEZ 03/05/2013 ESTHER JOSEFINA 

SOTERO ALFARO

ACCESIBILIDAD 06/05/2013 INFUNDADO

RECL-1654 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000137 VILLA EL 

SALVADOR

03/05/2013 ZENAIDA 

MARTINEZ RIVERA

ACCESIBILIDAD 06/05/2013 FUNDADO

RECL-1661 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000214 LA CULTURA 04/05/2013 JORGE SANCHEZ RECAUDACION 06/05/2013 FUNDADO

RECL-1662 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000106 GAMARRA 04/05/2013 KHONY CHRISTIAN 

MONTES QUITO

SERVICIO 06/05/2013 FUNDADO

RECL-1663 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000121 ATOCONGO 04/05/2013 ROSA AGUSTINA 

AREVALO BENITES

RECAUDACION 09/05/2013 FUNDADO

RECL-1664 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000288 CABITOS 04/05/2013 DEBORATH 

VANESSA 

CANDELA 

CÁRDENAS

SERVICIO 07/05/2013 INFUNDADO

RECL-1665 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000289 CABITOS 04/05/2013 DEBORATH 

VANESSA 

CANDELA 

CÁRDENAS

RECAUDACION 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1657 WEB 001657 WEB 06/05/2013 ADAM OMAR 

CUENCA 

MANCHEGO

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1666 WEB 001666 WEB 06/05/2013 MARIA SILVA 

PAUCAR

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1667 WEB 001667 WEB 06/05/2013 PAUL ABANTO 

MERINO

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1668 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001668 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

06/05/2013 EMILIA 

CRIBELLERO 

GOMEZ

RECAUDACION 08/05/2013 INFUNDADO

RECL-1669 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000139 VILLA EL 

SALVADOR

06/05/2013 NELLY SANCHEZ 

ATO

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1670 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000242 GRAU 06/05/2013 ERIK AUGUSTO 

MIRANDA 

CARNERO

SERVICIO 08/05/2013 FUNDADO

RECL-1671 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000215 LA CULTURA 06/05/2013 MELISSA ANGELA 

QUIQUIA 

CALDERON

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1672 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000216 LA CULTURA 06/05/2013 ROMY ELISABET 

HUANCA 

ESPINOZA

SERVICIO 08/05/2013 FUNDADO

RECL-1673 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000140 VILLA EL 

SALVADOR

06/05/2013 MARIA TERESA 

CONDORCHUA 

GUZMAN

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1674 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000217 LA CULTURA 06/05/2013 FELIX GRANDA 

PERCA

SERVICIO 08/05/2013 FUNDADO

RECL-1675 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000138 VILLA EL 

SALVADOR

06/05/2013 HARVEY HENRY 

SANCHEZ ESTEBAN

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1676 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000218 LA CULTURA 06/05/2013 ERIK AUGUSTO 

MIRANDA 

CARNERO

SERVICIO 08/05/2013 FUNDADO

RECL-1677 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000072 MARIA 

AUXILIADORA

06/05/2013 MAYRA YAZMIN 

CÓRDOVA 

MONTEJO

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1678 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000044 SAN BORJA SUR 06/05/2013 RICARDO JUAN 

NAVARRO NAVAS

ACCESIBILIDAD 08/05/2013 INFUNDADO

RECL-1679 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000126 AYACUCHO 06/05/2013 VALERY CRISTHEL 

VIACAVA ALARCÓN

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1680 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000127 AYACUCHO 06/05/2013 MARY ELEN 

ALARCON QUINTO

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1681 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000181 ANGAMOS 06/05/2013 PILAR DELGADO 

SEGURA

SERVICIO 08/05/2013 FUNDADO

RECL-1682 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000125 AYACUCHO 06/05/2013 CARLA CRUZADO 

LAZARO

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1683 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000122 ATOCONGO 06/05/2013 KAREN LOZANO 

AGUIRRE

SERVICIO 07/05/2013 FUNDADO

RECL-1684 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000073 MARIA 

AUXILIADORA

07/05/2013 BERTHA BOZA 

BUSTIOS

RECAUDACION 08/05/2013 INFUNDADO

RECL-1690 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000123 ATOCONGO 08/05/2013 MARIA ELENA 

CAZORLA 

DOMINGUEZ

RECAUDACION 20/05/2013 FUNDADO

RECL-1691 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000183 ANGAMOS 08/05/2013 GLORIA ACUÑA 

BARRERA

SERVICIO 13/05/2013 FUNDADO

RECL-1692 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000182 ANGAMOS 08/05/2013 FELIX LLANOS 

TEJADA

SERVICIO 10/05/2013 FUNDADO

RECL-1700 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000244 GRAU 09/05/2013 JOSE ANTONIO 

CARDENAS PELAEZ

SERVICIO 13/05/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1701 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000141 VILLA EL 

SALVADOR

09/05/2013 LUZ MILAGROS 

CCENCHO 

CORDOVA

SERVICIO 11/05/2013 FUNDADO

RECL-1703 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000243 GRAU 09/05/2013 MAGNO IVO 

SALDAÑA DAVILA

SERVICIO 13/05/2013 FUNDADO

RECL-1704 WEB 001704 WEB 09/05/2013 MARIA ESTHER 

SILVA PAUCAR

SERVICIO 11/05/2013 INFUNDADO

RECL-1705 WEB 001705 WEB 09/05/2013 PAUL ABANTO 

MERINO

SERVICIO 11/05/2013 INFUNDADO

RECL-1706 WEB 001706 WEB 09/05/2013 MIGUEL ANGEL 

CANO LENK

RECAUDACION 11/05/2013 INFUNDADO

RECL-1707 WEB 001707 WEB 09/05/2013 VICTOR TINTAYA 

MOINA

ACCESIBILIDAD 11/05/2013 INFUNDADO

RECL-1708 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000142 VILLA EL 

SALVADOR

10/05/2013 ANIBAL ROLANDO 

CALLAO LUQUE

RECAUDACION 13/05/2013 FUNDADO

RECL-1709 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000044 PARQUE 

INDUSTRIAL

11/05/2013 MARIA ROSA 

LINARES HUERTAS

SERVICIO 14/05/2013 FUNDADO

RECL-1710 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000104 JORGE CHAVEZ 13/05/2013 WENDY MUÑOZ 

ORTIZ

TERCEROS 16/05/2013 INFUNDADO

RECL-1711 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000290 CABITOS 13/05/2013 YESICA CAMACHO 

VILLANUEVA

SERVICIO 14/05/2013 FUNDADO

RECL-1712 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000245 GRAU 13/05/2013 LENY DE LA MATA 

AQUINO

SERVICIO 15/05/2013 FUNDADO

RECL-1713 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000074 MARIA 

AUXILIADORA

13/05/2013 VICTOR 

RODRIGUEZ 

CORDOVA

RECAUDACION 16/05/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1714 OSITRAN 001714 OSITRAN 14/05/2013 JUAN VELASQUEZ 

PALOMINO

TERCEROS 15/05/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1715 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000124 ATOCONGO 14/05/2013 FANNY CAROL 

VASQUEZ ALVAREZ

RECAUDACION 20/05/2013 FUNDADO

RECL-1716 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000184 ANGAMOS 14/05/2013 ELENA SONIA 

HUERTAS 

BUSTAMANTE

SEGURIDAD 16/05/2013 INFUNDADO

RECL-1717 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000246 GRAU 14/05/2013 ERASMO FELIX 

MERINO ZEGARRA

RECAUDACION 22/05/2013 FUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000077 SAN JUAN 14/05/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1719 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000013 SAN BORJA SUR 15/05/2013 JAIME LAZARTE 

SCHIAPPACASSE

ACCESIBILIDAD 17/05/2013 INFUNDADO

RECL-1720 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000107 GAMARRA 15/05/2013 JUAN ALBERTO 

VALDIVIEZO 

SANCHEZ

TERCEROS 29/05/2013 INFUNDADO

RECL-1721 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000128 AYACUCHO 15/05/2013 FIORELLA RUESTA 

PALOMINO

RECAUDACION 22/05/2013 FUNDADO

RECL-1728 WEB 001728 WEB 15/05/2013 CARLOS PRIETO 

ALVAREZ

SERVICIO 18/05/2013 INFUNDADO

RECL-1722 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000084 VILLA MARIA 16/05/2013 MARIA MERCEDES 

PRADO GOMEZ

RECAUDACION 22/05/2013 FUNDADO

RECL-1726 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000185 ANGAMOS 16/05/2013 MARCIA 

MONTOYA PEÑA

SERVICIO 20/05/2013 FUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000125 ATOCONGO 16/05/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1723 OFICINA SAC 001723 OFICINA SAC 17/05/2013 CHRISTIAM JAVIER 

PARDAVE RETO

RECAUDACION 03/06/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-1724 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000108 GAMARRA 17/05/2013 TRINIDAD JARA 

MORY

RECAUDACION 31/05/2013 INFUNDADO

RECL-1725 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000186 ANGAMOS 17/05/2013 VICTOR 

CARHUAMACA 

MARAVI

RECAUDACION 20/05/2013 FUNDADO

RECL-1727 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000075 MARIA 

AUXILIADORA

17/05/2013 SHESSIRA CASTRO 

PEREZ

ACCESIBILIDAD 22/05/2013 FUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000109 GAMARRA 17/05/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1729 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000110 GAMARRA 18/05/2013 MARIA BANDI 

MATIENZO

SERVICIO 20/05/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1730 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000247 GRAU 18/05/2013 JHULYANOVA 

AGUILAR ESTEVES

RECAUDACION 20/05/2013 FUNDADO

RECL-1734 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000085 VILLA MARIA 18/05/2013 DANY MONTEZA 

PINEDO

ACCESIBILIDAD 20/05/2013 FUNDADO

RECL-1736 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000126 ATOCONGO 18/05/2013 SILVIA REYNA 

MALPARTIDA 

SANCHEZ

RECAUDACION 22/05/2013 INFUNDADO

RECL-1737 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000105 JORGE CHAVEZ 18/05/2013 ELSA ROCIO 

GONZALES CUEVA 

ESPINOLA

SERVICIO 22/05/2013 FUNDADO

RECL-1738 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000291 CABITOS 18/05/2013 LUIS RAMIRO 

CORRALES ZUÑIGA

RECAUDACION 31/05/2013 INFUNDADO

RECL-1739 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000293 CABITOS 18/05/2013 CESAR ADOLFO 

FLORES VALLE

SERVICIO 22/05/2013 INFUNDADO

RECL-1740 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000292 CABITOS 18/05/2013 CARLOS ALBERTO 

ORE NUÑEZ

RECAUDACION 31/05/2013 INFUNDADO

RECL-1741 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000078 SAN JUAN 19/05/2013 RONNY RENAN 

LOZANO 

MELGAREJO

SERVICIO 29/05/2013 FUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000294 CABITOS 19/05/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1742 WEB 001742 WEB 20/05/2013 ROSARIO 

CONSUELO 

MANRIQUE PINTO

ACCESIBILIDAD 21/05/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1743 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000111 GAMARRA 20/05/2013 PATRICIA ELINA 

PADILLA ATALA

SERVICIO 22/05/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1744 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000248 GRAU 20/05/2013 JUANA CHIPANA 

ROMAN

SEGURIDAD 28/05/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1745 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000127 ATOCONGO 20/05/2013 VILMA BETSABE 

CUADROS BUTILER

RECAUDACION 22/05/2013 INFUNDADO

RECL-1746 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000106 JORGE CHAVEZ 20/05/2013 CARLOS 

BERNARDO LA 

MADRID DE LA 

CRUZ

SERVICIO 29/05/2013 INFUNDADO

RECL-1747 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000219 LA CULTURA 20/05/2013 MONICA 

PACHAPUMA 

MAMANI

SERVICIO 22/05/2013 FUNDADO

RECL-1750 OFICINA SAC 001750 OFICINA SAC 20/05/2013 FREDDY HUAMANI 

CAPCHA

RECAUDACION 22/05/2013 FUNDADO

RECL-1748 OFICINA SAC 001748 OFICINA SAC 21/05/2013 DANIEL ROBERTO 

LAVERIANO 

BUSTAMANTE

RECAUDACION 31/05/2013 INFUNDADO
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RECL-1749 OFICINA SAC 001749 OFICINA SAC 21/05/2013 RICHARD 

WILFREDO 

PORTILLO DAVILA

RECAUDACION 23/05/2013 INFUNDADO

RECL-1751 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000128 ATOCONGO 21/05/2013 JUAN MANUEL 

TITO NINAPAYTAN

RECAUDACION 23/05/2013 FUNDADO

RECL-1752 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000129 ATOCONGO 21/05/2013 FREDDY CABEZAS 

VALCARCEL

RECAUDACION 31/05/2013 INFUNDADO

RECL-1753 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000129 AYACUCHO 21/05/2013 SYLVIA CAROLINA 

BACA DEZA

ACCESIBILIDAD 23/05/2013 INFUNDADO

RECL-1754 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000079 SAN JUAN 21/05/2013 VERMEER KLEE 

FLORES CRUZ

ACCESIBILIDAD 22/05/2013 FUNDADO

RECL-1755 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000045 SAN BORJA SUR 21/05/2013 VILMA JUANA 

PEREZ FLORES

ACCESIBILIDAD 23/05/2013 INFUNDADO

RECL-1761 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000187 ANGAMOS 22/05/2013 ROBERTO 

NAVARRETE 

NAVARRO

ACCESIBILIDAD 24/05/2013 FUNDADO

RECL-1757 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000143 VILLA EL 

SALVADOR

23/05/2013 EMILIA 

CRIBELLERO 

GOMEZ

SERVICIO 28/05/2013 FUNDADO

RECL-1758 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000130 AYACUCHO 23/05/2013 RICARDO JIMENEZ 

ESCOBAR

ACCESIBILIDAD 27/05/2013 INFUNDADO

RECL-1759 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000130 ATOCONGO 23/05/2013 DINO ALEXANDER 

ARTEAGA VERA

RECAUDACION 27/05/2013 INFUNDADO

RECL-1760 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000131 AYACUCHO 23/05/2013 ANDRE ANGEL 

BURZOLA TORRES

SERVICIO 27/05/2013 FUNDADO

RECL-1762 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000249 GRAU 23/05/2013 JOHNNY AUGUSTO 

LEON PERFECTO

RECAUDACION 31/05/2013 INFUNDADO

RECL-1763 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000250 GRAU 23/05/2013 AMBROSIO 

BOCANGELICO 

HUAMAN

RECAUDACION 27/05/2013 FUNDADO

RECL-1764 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000221 LA CULTURA 23/05/2013 MARIA RAMIREZ 

BONICCA

RECAUDACION 25/05/2013 FUNDADO

RECL-1765 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000220 LA CULTURA 23/05/2013 SAUL CAMAN 

PAUCARHUANCA

RECAUDACION 28/05/2013 INFUNDADO

RECL-1768 WEB 001768 WEB 23/05/2013 ELLIS ISAAC ORTIZ 

CORIA

RECAUDACION 28/05/2013 INFUNDADO

RECL-1766 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000107 JORGE CHAVEZ 24/05/2013 ERIKA EDITH 

ALEMAN 

ALURADO

ACCESIBILIDAD 27/05/2013 INFUNDADO

RECL-1767 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000131 ATOCONGO 24/05/2013 BIVIANA 

ONTIVEROS 

NAVEROS

RECAUDACION 06/06/2013 FUNDADO

RECL-1769 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000112 GAMARRA 24/05/2013 JOSE ANTONIO 

ESPAÑA 

GUTIERREZ

RECAUDACION 06/06/2013 INFUNDADO

RECL-1770 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000251 GRAU 24/05/2013 RICARDO GERMAN 

ZABALU VEGA

SERVICIO 25/05/2013 FUNDADO

RECL-1771 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000144 VILLA EL 

SALVADOR

24/05/2013 JUDITH CACHAY 

SOLANO

TERCEROS 28/05/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1772 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000222 LA CULTURA 24/05/2013 MARTIN 

TALANCHA DE LA 

CRUZ

RECAUDACION 27/05/2013 INFUNDADO

RECL-1773 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000145 VILLA EL 

SALVADOR

25/05/2013 ANGELO JUNIOR 

BACA ALVARADO

SERVICIO 28/05/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1774 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000086 VILLA MARIA 25/05/2013 EDUARDO 

REYNOSO FLORES

RECAUDACION 13/06/2013 INFUNDADO

RECL-1783 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000295 CABITOS 25/05/2013 ANGELO JUNIOR 

BACA ALVARADO

SERVICIO 28/05/2013 INFUNDADO

RECL-1785 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000113 GAMARRA 25/05/2013 ANGEL RUIZ 

BENIQUE

RECAUDACION 28/05/2013 INFUNDADO

RECL-1786 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000146 VILLA EL 

SALVADOR

25/05/2013 YESSICA 

FERNANDEZ 

BAYONA

SERVICIO 27/05/2013 FUNDADO

RECL-1775 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000077 MARIA 

AUXILIADORA

26/05/2013 WANDO FUENTES 

HURTADO

RECAUDACION 29/05/2013 INFUNDADO

RECL-1776 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000076 MARIA 

AUXILIADORA

26/05/2013 NESTOR INGALLA 

VILCA

RECAUDACION 29/05/2013 INFUNDADO

RECL-1777 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000087 VILLA MARIA 26/05/2013 MIGUEL ANGEL 

NEIRA FLORES

SISTEMA 27/05/2013 FUNDADO

RECL-1778 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000108 JORGE CHAVEZ 26/05/2013 ROBERTO 

GUTIERREZ PENNY

RECAUDACION 28/05/2013 INFUNDADO

RECL-1779 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000115 GAMARRA 26/05/2013 EDGAR RICHAR 

ROBLES JUSTO

RECAUDACION 06/06/2013 INFUNDADO

RECL-1780 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000067 ARRIOLA 26/05/2013 ROY EDINSSON 

MUSAJA MUSAJA

RECAUDACION 28/05/2013 INFUNDADO

RECL-1781 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000114 GAMARRA 26/05/2013 EDGAR ROJAS 

HUAÑEC

SERVICIO 31/05/2013 INFUNDADO

RECL-1782 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000223 LA CULTURA 26/05/2013 LUIS EDUARDO 

HUARANGA VILLCA

SERVICIO 31/05/2013 INFUNDADO

RECL-1784 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000039 PUMACAHUA 26/05/2013 NATIVIDAD 

MIRELLA ACUÑA 

PEBE

SEGURIDAD 28/05/2013 INFUNDADO

RECL-1787 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000252 GRAU 27/05/2013 LUXIBA 

CANDELARIA 

TERESA GARCIA 

ARGOTE

RECAUDACION 28/05/2013 FUNDADO

RECL-1788 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000253 GRAU 27/05/2013 HECTOR JEREMIAS 

CAVERO

RECAUDACION 28/05/2013 INFUNDADO

RECL-1789 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000109 JORGE CHAVEZ 27/05/2013 INGRID MARIA 

CECILIA DEL SOLAR 

IZQUIERDO

RECAUDACION 06/06/2013 INFUNDADO

RECL-1790 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000134 ATOCONGO 27/05/2013 CLAUDIA 

MILAGROS 

CHAQQUERE 

FRANCO

RECAUDACION 29/05/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1791 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000133 ATOCONGO 27/05/2013 JANET PECHO 

AGAPITO

RECAUDACION 06/06/2013 INFUNDADO

RECL-1792 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000117 GAMARRA 27/05/2013 NOEMI HAYA 

CRUZ

RECAUDACION 28/05/2013 INFUNDADO

RECL-1793 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000132 ATOCONGO 27/05/2013 ROSARIO DEL 

PILAR ROMERO 

SUYO

SERVICIO 29/05/2013 FUNDADO

RECL-1794 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000188 ANGAMOS 27/05/2013 ELIZABETH 

FIGUEROA 

CASTILLEJO

RECAUDACION 28/05/2013 INFUNDADO

RECL-1795 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000116 GAMARRA 27/05/2013 FLOR MARINA DE 

LA CUBA ULLOA

SEGURIDAD 29/05/2013 INFUNDADO

RECL-1796 OFICINA SAC 001796 OFICINA SAC 27/05/2013 ANNITA ROJAS 

LOZANO

RECAUDACION 28/05/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1799 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000224 LA CULTURA 28/05/2013 GINA VILMA 

GONZALES 

HUAYLLA

RECAUDACION 06/06/2013 INFUNDADO

RECL-1800 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000118 GAMARRA 28/05/2013 CIRILO TAPIA 

MAYHUA

RECAUDACION 29/05/2013 INFUNDADO

RECL-1801 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000080 SAN JUAN 28/05/2013 DAVID MARIN 

HERRERA

RECAUDACION 29/05/2013 INFUNDADO

RECL-1798 OFICINA SAC 001798 OFICINA SAC 29/05/2013 PRESENTACION 

CUTIMBO 

COTRINA

RECAUDACION 31/05/2013 INFUNDADO

RECL-1807 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000119 GAMARRA 29/05/2013 JUSTINA SONIA 

CAPACOILA JAILA

SERVICIO 31/05/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1808 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000254 GRAU 29/05/2013 JUAN ANTONIO 

SANCHEZ CANDIA

SERVICIO 31/05/2013 FUNDADO

RECL-1809 WEB 001809 WEB 29/05/2013 MEDALITH 

LUZQUIÑOS 

ANCAYA

SERVICIO 31/05/2013 FUNDADO

RECL-1810 WEB 001810 WEB 29/05/2013 VICTOR MANUEL 

TALLA ABURTO

SERVICIO 31/05/2013 INFUNDADO

RECL-1828 WEB 001828 WEB 29/05/2013 ANGELICA 

MOGOLLON 

MONTEVERDE

SERVICIO 31/05/2013 INFUNDADO

RECL-1811 OFICINA SAC 001811 OFICINA SAC 30/05/2013 MERY VIOLETA 

PEREZ DE ORTIZ

SERVICIO 03/06/2013 FUNDADO

RECL-1822 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000226 LA CULTURA 30/05/2013 JESUS FELIX 

CAHUAS 

GONZALES

SERVICIO 31/05/2013 FUNDADO

RECL-1823 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000079 MARIA 

AUXILIADORA

30/05/2013 EDITH FLORES 

RUIZ

SERVICIO 31/05/2013 FUNDADO

RECL-1824 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000078 MARIA 

AUXILIADORA

30/05/2013 RAYDA DORIS 

LUGO RODRIGUEZ

RECAUDACION 31/05/2013 INFUNDADO

RECL-1825 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000225 LA CULTURA 30/05/2013 JOSE ALAN 

HUAMAN FLORES

RECAUDACION 06/06/2013 INFUNDADO

RECL-1826 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000296 CABITOS 30/05/2013 ANGEL CELESTIN 

GASPAR

ACCESIBILIDAD 31/05/2013 INFUNDADO

RECL-1827 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000255 GRAU 30/05/2013 MILCA ANA SARAI 

VERDE MORALES

SERVICIO 31/05/2013 FUNDADO

RECL-1829 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000147 VILLA EL 

SALVADOR

31/05/2013 ROSANGELICA 

VIDA FLORES 

HENRIQUEZ

TERCEROS 03/06/2013 INFUNDADO

RECL-1830 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000148 VILLA EL 

SALVADOR

31/05/2013 ENRIQUE 

EMPERADOR 

ATAUCUSE 

UGARTE

RECAUDACION 13/06/2013 INFUNDADO

RECL-1831 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000014 SAN BORJA SUR 31/05/2013 GLORIA VEJARANO 

GELDRES

SERVICIO 03/06/2013 INFUNDADO

RECL-1832 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000132 AYACUCHO 31/05/2013 ENRIQUE 

EMPERADOR 

ATAUCUSE 

UGARTE

SERVICIO 03/06/2013 FUNDADO

RECL-1833 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000297 CABITOS 31/05/2013 FRANCISCO 

ANTONIO 

CASTILLO 

MARIÑOS

RECAUDACION 03/06/2013 INFUNDADO

RECL-1834 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000120 GAMARRA 31/05/2013 LILIANA 

FERNANDEZ 

MARTINEZ

RECAUDACION 03/06/2013 INFUNDADO

RECL-1835 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000121 GAMARRA 31/05/2013 KAROL DEL 

SOCORRO 

VASQUEZ 

SAAVEDRA

RECAUDACION 03/06/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1836 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000122 GAMARRA 31/05/2013 ANTONIO REYES 

ROSARIO

RECAUDACION 06/06/2013 INFUNDADO

RECL-1837 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000256 GRAU 01/06/2013 ALEX SANONEZ 

RAMIREZ

RECAUDACION 05/06/2013 INFUNDADO

RECL-1838 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000257 GRAU 01/06/2013 ORLANDO 

ERNESTO 

FIGUEROA 

ESTRADA

RECAUDACION 13/06/2013 FUNDADO

RECL-1842 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000133 AYACUCHO 01/06/2013 WAYRA BECHET 

ESPITIA

ACCESIBILIDAD 05/06/2013 FUNDADO

RECL-1843 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000045 PARQUE 

INDUSTRIAL

01/06/2013 YOLANDA 

GIOVANNA 

PARILLO ALARCON

RECAUDACION 03/06/2013 INFUNDADO

RECL-1844 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000088 VILLA MARIA 01/06/2013 JUAN CARLOS 

RECRA ZEGARRA

SERVICIO 21/06/2013 INFUNDADO

RECL-1845 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000150 VILLA EL 

SALVADOR

01/06/2013 FILIBERTO RENATO 

TAZA 

PORTOCARRERO

RECAUDACION 13/06/2013 INFUNDADO

RECL-1866 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000149 VILLA EL 

SALVADOR

01/06/2013 ANGELO JUNIOR 

BACA ALVARADO

SERVICIO 05/06/2013 INFUNDADO

RECL-1839 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000258 GRAU 02/06/2013 GIANFRANCO 

BUSTAMANTE 

SILVA

RECAUDACION 05/06/2013 INFUNDADO

RECL-1840-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000068 ARRIOLA 02/06/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1841 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000227 LA CULTURA 02/06/2013 EDDIE DANIEL 

RIVERO BACENA

RECAUDACION 05/06/2013 INFUNDADO

RECL-1846 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000152 VILLA EL 

SALVADOR

02/06/2013 EDWIN SANCHEZ 

PORTUGAL

RECAUDACION 13/06/2013 FUNDADO

RECL-1847 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000151 VILLA EL 

SALVADOR

02/06/2013 YULISA MARIA FE 

ALIAGA ROMERO

RECAUDACION 13/06/2013 FUNDADO

RECL-1849 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000080 MARIA 

AUXILIADORA

03/06/2013 CYNTHIA GUZMAN 

HUAMAN

RECAUDACION 13/06/2013 FUNDADO

RECL-1850 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000260 GRAU 03/06/2013 MARCO 

FERNANDEZ 

CALVET

ACCESIBILIDAD 05/06/2013 INFUNDADO

RECL-1851 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000261 GRAU 03/06/2013 FLOR DE MARIA 

TORREJON LUNA

SERVICIO 05/06/2013 INFUNDADO

RECL-1852 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000298 CABITOS 03/06/2013 ROSA CHUCUYA 

GUTIERREZ

RECAUDACION 05/06/2013 INFUNDADO

RECL-1853 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000299 CABITOS 03/06/2013 JONATHAN JESUS 

ALBERTO 

DOROTEO SILVA

RECAUDACION 13/06/2013 INFUNDADO

RECL-1854 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000259 GRAU 03/06/2013 MANUEL VICENTE 

VILLANUEVA 

QUEVEDO

SERVICIO 06/06/2013 INFUNDADO

RECL-1855 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000135 ATOCONGO 03/06/2013 PAULINA 

ORELLANO CUTIPA

RECAUDACION 13/06/2013 INFUNDADO

RECL-1857 WEB 001857 WEB 03/06/2013 ROXANA GUILLEN 

CERNA

SERVICIO 05/06/2013 INFUNDADO

RECL-1856 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001856 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

04/06/2013 ESTHER UBALDINA 

QUEVEDO CASTRO

SERVICIO 10/06/2013 PARCIAL 

FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1858 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000112 JORGE CHAVEZ 04/06/2013 JULISSA MONTES 

GIRALDO

ACCESIBILIDAD 05/06/2013 FUNDADO

RECL-1859 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000302 CABITOS 04/06/2013 SILVANA 

HERENCIA 

CHIPOCO

SEGURIDAD 06/06/2013 INFUNDADO

RECL-1860 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000111 JORGE CHAVEZ 04/06/2013 RUTH LIZARRAGA 

GODOY

RECAUDACION 06/06/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1861 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000110 JORGE CHAVEZ 04/06/2013 ESTEBAN RAMOS 

CHONG

RECAUDACION 13/06/2013 INFUNDADO

RECL-1862 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000134 AYACUCHO 04/06/2013 CHRIS EVELIN 

LAZARO ZELADITA

RECAUDACION 06/06/2013 INFUNDADO

RECL-1863 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000135 AYACUCHO 04/06/2013 MIGUEL ROBERTO 

ESCATE LIRA

TERCEROS 06/06/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1864 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000300 CABITOS 04/06/2013 JORGE LUIS 

GONZALES 

CHAMPI

TERCEROS 06/06/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1865 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000301 CABITOS 04/06/2013 NARVEY ALAVE 

CHOQUE

RECAUDACION 13/06/2013 INFUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000153 VILLA EL 

SALVADOR

04/06/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1867 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000189 ANGAMOS 05/06/2013 CAROLYN NELLY 

ALMONACIN 

MADUEÑO

SERVICIO 07/06/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1868 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000303 CABITOS 05/06/2013 WENDY CAROL 

GONZALES 

COLLANTES

RECAUDACION 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1869 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000136 ATOCONGO 05/06/2013 VICTOR FLORES 

PERALES

ACCESIBILIDAD 07/06/2013 FUNDADO

RECL-1870 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000069 ARRIOLA 05/06/2013 ROSALIA CACERES 

HUAMAN

RECAUDACION 07/06/2013 INFUNDADO

RECL-1871 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000154 VILLA EL 

SALVADOR

05/06/2013 FLORENTINA 

RAMOS GOMES

RECAUDACION 13/06/2013 INFUNDADO

RECL-1872 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000089 VILLA MARIA 05/06/2013 ELI ALMORADO 

HIDALGO

ACCESIBILIDAD 07/06/2013 INFUNDADO

RECL-1873 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000085 SAN JUAN 06/06/2013 LIRA QUIÑONES 

ATALAYA

SERVICIO 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1874 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000083 SAN JUAN 06/06/2013 RICARDO AREVALO 

CELIS

ACCESIBILIDAD 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1875 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000081 SAN JUAN 06/06/2013 LUISA AVILA 

CHAMBI

SERVICIO 10/06/2013 FUNDADO

RECL-1876 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000084 SAN JUAN 06/06/2013 ANA EMILY 

MARTINEZ 

SARAVIA

SERVICIO 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1877 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000082 SAN JUAN 06/06/2013 MOISES CARLOS 

REVILLA MORALES

ACCESIBILIDAD 21/06/2013 FUNDADO

RECL-1878 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000123 GAMARRA 06/06/2013 AYELEN URSULA 

MIRANDA GUIMET

ACCESIBILIDAD 07/06/2013 INFUNDADO

RECL-1879 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000040 PUMACAHUA 06/06/2013 YONATTAN ERIK 

ZARZOZA 

ESPINOZA

SERVICIO 10/06/2013 FUNDADO

RECL-1880 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000081 MARIA 

AUXILIADORA

06/06/2013 NANCY GUZMAN 

RODRIGUEZ

SERVICIO 10/06/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1881 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000304 CABITOS 06/06/2013 IRAIDA 

CAJAHUANCO 

MARCELO

SERVICIO 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1882 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000305 CABITOS 06/06/2013 VERONICA LIDIA 

MEJIA TAYPE

SERVICIO 10/06/2013 FUNDADO

RECL-1883 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000113 JORGE CHAVEZ 06/06/2013 KARIN PONCE 

FLORES

SERVICIO 10/06/2013 FUNDADO

RECL-1884 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000262 GRAU 06/06/2013 XIOMARA 

LEDESMA 

ROMERO

SERVICIO 07/06/2013 INFUNDADO

RECL-1885 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000070 ARRIOLA 06/06/2013 VICENTE DIOSES 

ROMERO

SERVICIO 10/06/2013 FUNDADO

RECL-1886 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000155 VILLA EL 

SALVADOR

07/06/2013 MARIA BAYTON 

TREJO

SISTEMA 10/06/2013 FUNDADO

RECL-1887 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000090 VILLA MARIA 07/06/2013 PATRICIA ROCIO 

RODRIGUEZ ORTIZ

SERVICIO 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1888 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000124 GAMARRA 07/06/2013 NELLY YOLANDA 

GODOY MEDINA

RECAUDACION 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1889 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000136 AYACUCHO 07/06/2013 NICIDA MARGOT 

DONAYRE DE 

HAYA

ACCESIBILIDAD 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1890 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000306 CABITOS 07/06/2013 ROCIO RODRIGUEZ 

SANTILLAN

RECAUDACION 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1891 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000190 ANGAMOS 07/06/2013 ROSARIO SARA 

HUAUYA 

AROTINCO

TERCEROS 10/06/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1892 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000263 GRAU 07/06/2013 ARMANDO WILLY 

TALAVERANO 

OJEDA

RECAUDACION 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1893 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000082 MARIA 

AUXILIADORA

08/06/2013 GABRIELA 

RODRIGUEZ USNO

RECAUDACION 26/06/2013 INFUNDADO

RECL-1894 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000091 VILLA MARIA 08/06/2013 ANA BEATRIZ 

MANSILLA 

MARCATOMA

RECAUDACION 10/06/2013 FUNDADO

RECL-1895 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000114 JORGE CHAVEZ 08/06/2013 MERCEDES FLORES 

QUISPE

RECAUDACION 10/06/2013 FUNDADO

RECL-1896 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000228 LA CULTURA 08/06/2013 JOSE SILVIO 

AGUIRRE LOZANO

RECAUDACION 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1897 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000229 LA CULTURA 08/06/2013 GRACE BRIONES 

RODRIGUEZ

ACCESIBILIDAD 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1898 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000230 LA CULTURA 08/06/2013 VICTOR HUGO 

OCAMPO CAMAN

ACCESIBILIDAD 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1899 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000231 LA CULTURA 08/06/2013 PEDRO COLLANTES 

MUÑOZ

RECAUDACION 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-1900 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000232 LA CULTURA 08/06/2013 ALVARO JOSE 

QUISPE RODIL

RECAUDACION 10/06/2013 INFUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000156 VILLA EL 

SALVADOR

08/06/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1901 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000157 VILLA EL 

SALVADOR

09/06/2013 ALICIA CARBAJAL 

CCAMAZA

RECAUDACION 11/06/2013 INFUNDADO

RECL-1902 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000125 GAMARRA 10/06/2013 DIANA THALIA 

PACHECO FRANCIA

ACCESIBILIDAD 12/06/2013 PARCIAL 

FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-1903 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000137 ATOCONGO 10/06/2013 ROSA ANGELICA 

CASHNAMOTE 

HIDALGO

RECAUDACION 26/06/2013 FUNDADO

RECL-1904 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000126 GAMARRA 10/06/2013 ELVIRA MORI 

GALLO

RECAUDACION 12/06/2013 INFUNDADO

RECL-1905 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000092 VILLA MARIA 10/06/2013 ANA MARITZA 

ROJAS ALIAGA

SISTEMA 12/06/2013 FUNDADO

RECL-1906 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000158 VILLA EL 

SALVADOR

10/06/2013 SANDRA MARIA 

HUERTA MALLQUI 

DE FALERO

SISTEMA 12/06/2013 FUNDADO

RECL-1908 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000127 GAMARRA 11/06/2013 ELIZABETH 

GAMARRA 

VARGAS

RECAUDACION 12/06/2013 INFUNDADO

RECL-1909 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000086 SAN JUAN 11/06/2013 MARLENE MORIA 

ZEA QUISPE

ACCESIBILIDAD 12/06/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1910 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000193 ANGAMOS 11/06/2013 PAOLA KATHERINE 

HUAMAN JOO

RECAUDACION 12/06/2013 FUNDADO

RECL-1911 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000192 ANGAMOS 11/06/2013 MARITZA CHANG 

CHAVEZ

RECAUDACION 12/06/2013 FUNDADO

RECL-1912 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000191 ANGAMOS 11/06/2013 ANA MILENA LOLI 

TEEVIN

RECAUDACION 12/06/2013 INFUNDADO

RECL-1913 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000072 ARRIOLA 11/06/2013 LIZBETH PALACIOS 

CARRION

RECAUDACION 26/06/2013 FUNDADO

RECL-1914 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000071 ARRIOLA 11/06/2013 KEYKO VASQUEZ 

MENDOZA

RECAUDACION 13/06/2013 FUNDADO

RECL-1915 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000266 GRAU 11/06/2013 LIZ ROCA ABRIL RECAUDACION 12/06/2013 INFUNDADO

RECL-1916 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000265 GRAU 11/06/2013 VICTOR MANUEL 

GARCIA GARCIA

SERVICIO 12/06/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1917 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000093 VILLA MARIA 11/06/2013 CARLOS FEDERICO 

BARRIENTOS 

GUERRA

RECAUDACION 12/06/2013 FUNDADO

RECL-1918 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000264 GRAU 11/06/2013 DANELLY ROCIO 

RAMOS 

YAMUNAQUÉ

RECAUDACION 26/06/2013 FUNDADO

RECL-1919 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000307 CABITOS 11/06/2013 YOLANDA MURO 

MESONES MOREY

ACCESIBILIDAD 12/06/2013 INFUNDADO

RECL-1920 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000159 VILLA EL 

SALVADOR

11/06/2013 YOHANA 

MALAVER 

CHANCHARI

RECAUDACION 12/06/2013 FUNDADO

RECL-1921 WEB 001921 WEB 12/06/2013 VLADIMIR CERON 

CORTEZ

SERVICIO 13/06/2013 INFUNDADO

RECL-1925 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000094 VILLA MARIA 12/06/2013 MARIA AURORA 

SOLIS ARIZA

SISTEMA 15/06/2013 FUNDADO

RECL-1970 WEB 001970 WEB 12/06/2013 ELVIS BENAVIDES 

VIDAL

SERVICIO 14/06/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1929 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000161 VILLA EL 

SALVADOR

13/06/2013 EDITH ALICIA 

CADILLO MONTES

RECAUDACION 17/06/2013 INFUNDADO

RECL-1930 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000087 SAN JUAN 13/06/2013 LUÍS YIMAL 

FLORES CANO

ACCESIBILIDAD 14/06/2013 FUNDADO

RECL-1931 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000160 VILLA EL 

SALVADOR

13/06/2013 ZOILA RUBIO 

DAVILA

SERVICIO 17/06/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1932 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000308 CABITOS 13/06/2013 ELIZABETH GARAY 

ROLDAN

RECAUDACION 14/06/2013 INFUNDADO

RECL-1933 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000309 CABITOS 13/06/2013 ANTONIO 

FRANCISCO PONCE 

MARTINEZ

RECAUDACION 14/06/2013 INFUNDADO

RECL-1934 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000163 VILLA EL 

SALVADOR

13/06/2013 CIRILA FERNANDEZ 

NAOLA

ACCESIBILIDAD 14/06/2013 FUNDADO

RECL-1935 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000162 VILLA EL 

SALVADOR

13/06/2013 JANET ROSA MAR 

ROSADO

ACCESIBILIDAD 14/06/2013 FUNDADO

RECL-1936 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000046 PARQUE 

INDUSTRIAL

13/06/2013 JUAN PABLO 

ALEJOS RIVERA

RECAUDACION 14/06/2013 INFUNDADO

RECL-1937 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000084 MARIA 

AUXILIADORA

13/06/2013 FREDDY LAZARDE 

PEÑA

SERVICIO 14/06/2013 FUNDADO

RECL-1938 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000233 LA CULTURA 13/06/2013 TERESA ROSA 

CÁNEPA ESPEJO

SERVICIO 14/06/2013 FUNDADO

RECL-1939 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000083 MARIA 

AUXILIADORA

13/06/2013 HERY DENNIS 

JAUREGUI 

JAUREGUI

SERVICIO 14/06/2013 FUNDADO

RECL-1940 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000128 GAMARRA 13/06/2013 RODOLFO 

ENRIQUE 

VALENTIN LOPEZ

RECAUDACION 26/06/2013 INFUNDADO

RECL-1941 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000138 ATOCONGO 13/06/2013 JOSE LUIS PANDO 

MENDEZU

SERVICIO 14/06/2013 FUNDADO

RECL-1971 WEB 001971 WEB 13/06/2013 EDDA VARGAS 

TORRES

SERVICIO 15/06/2013 INFUNDADO

RECL-1972 WEB 001972 WEB 13/06/2013 MARLON CESAR 

MONTOYA 

MENDOZA

ACCESIBILIDAD 16/06/2013 FUNDADO

RECL-1942 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000095 VILLA MARIA 14/06/2013 JORGE RICARDO 

MORA 

MATICORENA

ACCESIBILIDAD 17/06/2013 INFUNDADO

RECL-1943 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000165 VILLA EL 

SALVADOR

14/06/2013 VANESSA ESTHER 

DIAZ SILVA

SERVICIO 17/06/2013 FUNDADO

RECL-1944 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000164 VILLA EL 

SALVADOR

14/06/2013 CLAUDIA FIORELLA 

MOLINA DELGADO

SERVICIO 17/06/2013 FUNDADO

RECL-1945 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000130 GAMARRA 14/06/2013 MANUEL ANTONIO 

MENDOZA 

HERNANDEZ

RECAUDACION 17/06/2013 INFUNDADO

RECL-1946 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000129 GAMARRA 14/06/2013 WALTER BARNETT 

LLANOS

RECAUDACION 17/06/2013 INFUNDADO

RECL-1947 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000116 JORGE CHAVEZ 14/06/2013 MARIA DEL 

CARMEN FLORES 

SALINAS DE 

GARCIA

SEGURIDAD 30/06/2013 INFUNDADO

RECL-1948 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000115 JORGE CHAVEZ 14/06/2013 MAGNA FLORES 

GARCIA DE 

CAUCHO

SERVICIO 17/06/2013 FUNDADO

RECL-1949 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000267 GRAU 14/06/2013 ESTHER CARDENAS 

ALVAREZ

SERVICIO 17/06/2013 FUNDADO

RECL-1950 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000268 GRAU 14/06/2013 ALEJANDRO 

SARMIENTO 

ESPIRITU

SERVICIO 17/06/2013 FUNDADO

RECL-1951 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000085 MARIA 

AUXILIADORA

14/06/2013 MARIBEL OLIVER 

GARCIA

SERVICIO 17/06/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1952 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000269 GRAU 14/06/2013 FREDDY 

ESCALANTE 

ALVARO

SERVICIO 17/06/2013 FUNDADO

RECL-1953 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000235 LA CULTURA 14/06/2013 URSULA SONIA 

INGAR ELLIOTT

ACCESIBILIDAD 17/06/2013 INFUNDADO

RECL-1954 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000270 GRAU 14/06/2013 FREDDY MARIO 

LUNA QUISPE

SERVICIO 17/06/2013 FUNDADO

RECL-1955 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000234 LA CULTURA 14/06/2013 ENRIQUE PARETTO 

RAMOS

SERVICIO 17/06/2013 INFUNDADO

RECL-1956 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000138 AYACUCHO 14/06/2013 MANUEL JOSE 

CAMACHO 

REMOTTI

SERVICIO 17/06/2013 FUNDADO

RECL-1957 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000137 AYACUCHO 14/06/2013 YAMILET 

AMANQUI VILLA

SERVICIO 17/06/2013 FUNDADO

RECL-1958 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000086 MARIA 

AUXILIADORA

14/06/2013 MARIA ELENA 

ZUÑIGA VILLEGAS

SERVICIO 17/06/2013 INFUNDADO

RECL-1973 WEB 001973 WEB 14/06/2013 CESAR ROMERO 

CENTENO

ACCESIBILIDAD 17/06/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1974 WEB 001974 WEB 14/06/2013 MARIA ESTHER 

SILVA PAUCAR

SERVICIO 17/06/2013 FUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000096 VILLA MARIA 14/06/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1959 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000166 VILLA EL 

SALVADOR

15/06/2013 KARINA ERIKA 

CCONCHOY 

MOSQUEIRA

RECAUDACION 17/06/2013 INFUNDADO

RECL-1965-1966 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000236 LA CULTURA 15/06/2013 MIGUEL ANGEL 

OLIVEROS 

OCROSPOMA

RECAUDACION 26/06/2013 FUNDADO

RECL-1967 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000139 ATOCONGO 15/06/2013 LORENA ADRIANA 

ÑAHUI OSTOS

ACCESIBILIDAD 17/06/2013 INFUNDADO

RECL-1968 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000140 ATOCONGO 15/06/2013 MIGUEL TORRES 

MEZA

RECAUDACION 17/06/2013 FUNDADO

RECL-1969 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000139 AYACUCHO 15/06/2013 MARIA DE 

LOURDES VIDAL 

ROSAS

RECAUDACION 26/06/2013 FUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000015 SAN BORJA SUR 15/06/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-1960 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000237 LA CULTURA 16/06/2013 WALTHER 

REVOLLAR MUÑOZ

RECAUDACION 17/06/2013 INFUNDADO

RECL-1961 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000271 GRAU 16/06/2013 JAVIER JIMENEZ 

SILVA

SERVICIO 17/06/2013 INFUNDADO

RECL-1962 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000131 GAMARRA 16/06/2013 JUAN ACHO 

OSCCO

SERVICIO 17/06/2013 INFUNDADO

RECL-1963 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000141 ATOCONGO 16/06/2013 JESUS FELIX 

CAHUAS 

GONZALES

SISTEMA 17/06/2013 FUNDADO

RECL-1964 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000310 CABITOS 16/06/2013 LUZ MARINA 

LOAYZA CRUZ

ACCESIBILIDAD 17/06/2013 FUNDADO

RECL-1975 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

001975 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

17/06/2013 RIGOBERTO 

FLORES OSORIO

RECAUDACION 30/06/2013 INFUNDADO

RECL-1977 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000274 GRAU 17/06/2013 ROSANA ROSARIO 

DIAZ HERRERA

SERVICIO 19/06/2013 INFUNDADO

RECL-1978 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000238 LA CULTURA 17/06/2013 JEAN CARLO 

LIZARRAGA 

MORAN

SERVICIO 18/06/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-1979 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000087 MARIA 

AUXILIADORA

17/06/2013 HUGO JORGE 

AMANZO LOPEZ

RECAUDACION 18/06/2013 INFUNDADO

RECL-1980 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000117 JORGE CHAVEZ 17/06/2013 TERESA ANGELICA 

SOTO TABOADA

RECAUDACION 26/06/2013 FUNDADO

RECL-1981 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000143 ATOCONGO 17/06/2013 SUSANA MARCELA 

LOCHE SALDAÑA

SERVICIO 18/06/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-1982 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000142 ATOCONGO 17/06/2013 CARMEN ELENA 

GUZMAN SIMPE

SERVICIO 18/06/2013 FUNDADO

RECL-1983 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000194 ANGAMOS 17/06/2013 JACK ANDRES 

VILLALOBOS 

VALENZUELA

RECAUDACION 26/06/2013 INFUNDADO

RECL-1984 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000311 CABITOS 17/06/2013 HUMBERTO 

MENDOZA QUEA

SERVICIO 18/06/2013 FUNDADO

RECL-1985 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000046 SAN BORJA SUR 17/06/2013 YOHN ERNESTO 

PAPA QUISPE

RECAUDACION 26/06/2013 FUNDADO

RECL-1986 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000272 GRAU 17/06/2013 LUIS CARLOS 

JAMANCA 

ATUSPARIA

SERVICIO 18/06/2013 FUNDADO

RECL-1987 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000273 GRAU 17/06/2013 MARTIN BARRA 

HUATUCO

SERVICIO 18/06/2013 FUNDADO

RECL-1988 WEB 001988 WEB 17/06/2013 WALTHER 

RAMSSES 

REVOLLAR MUÑO

SERVICIO 19/06/2013 FUNDADO

RECL-1993 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000118 JORGE CHAVEZ 18/06/2013 GLORIA EDITH 

PACHARI SANCHEZ

RECAUDACION 05/07/2013 INFUNDADO

RECL-1994 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000132 GAMARRA 18/06/2013 CLAUDIA MARITZA 

RIOS DE AMAT

RECAUDACION 19/06/2013 FUNDADO

RECL-1995 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000312 CABITOS 18/06/2013 OSCAR LUIS 

MASAKI MASAKI

SERVICIO 01/07/2013 FUNDADO

RECL-1996 WEB 001996 WEB 18/06/2013 PAUL RODRIGO 

CALDERON 

HUAMAN

SERVICIO 19/06/2013 IMPROCEDENTE

RECL-1998 WEB 001998 WEB 18/06/2013 MAYRA 

ALEJANDRA VILLAR 

ARIAS

SERVICIO 20/06/2013 FUNDADO

RECL-1999 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000196 ANGAMOS 19/06/2013 MARCO ANTONIO 

CAMACHO GARCIA

RECAUDACION 24/06/2013 FUNDADO

RECL-2000 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000140 AYACUCHO 19/06/2013 ALDO HEREDIA 

DAVALOS

SERVICIO 21/06/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2001 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000134 GAMARRA 19/06/2013 LEYLA LOPEZ 

FLORES

RECAUDACION 21/06/2013 FUNDADO

RECL-2002 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000047 PARQUE 

INDUSTRIAL

19/06/2013 RICAHRD DANIEL 

TIVERAGNO 

MUÑOZ

RECAUDACION 24/06/2013 FUNDADO

RECL-2003 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000133 GAMARRA 19/06/2013 CARMEN ROSA 

URETA GARCIA

SERVICIO 21/06/2013 INFUNDADO

RECL-2004 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000195 ANGAMOS 19/06/2013 ADRIANA DEL 

ROSARIO CASAS 

ROSALES

ACCESIBILIDAD 21/06/2013 INFUNDADO

RECL-2005 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000144 ATOCONGO 19/06/2013 ALDO RIVERA 

OSORIO

RECAUDACION 21/06/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000088 SAN JUAN 19/06/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2006 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000119 JORGE CHAVEZ 20/06/2013 LIZ YOHANNA DIAZ 

HURTADO

RECAUDACION 21/06/2013 INFUNDADO

RECL-2007 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000089 SAN JUAN 20/06/2013 DARLENY REYES 

LUIS

RECAUDACION 21/06/2013 INFUNDADO

RECL-2008 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000090 SAN JUAN 20/06/2013 JORGE LUIS 

BALVIN RIVAS

RECAUDACION 21/06/2013 INFUNDADO

RECL-2009 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000047 SAN BORJA SUR 20/06/2013 YADIRA 

RODRIGUEZ 

SALINAS

RECAUDACION 21/06/2013 FUNDADO

RECL-2011 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000135 GAMARRA 21/06/2013 CARLOS SABANA 

LEON

RECAUDACION 24/06/2013 FUNDADO

RECL-2012 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000198 ANGAMOS 21/06/2013 BETTY ISABEL 

VASQUEZ 

AMARINGO

RECAUDACION 24/06/2013 FUNDADO

RECL-2013 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000275 GRAU 21/06/2013 HENRY GUARDIA 

HUIZA

RECAUDACION 24/06/2013 INFUNDADO

RECL-2014 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000199 ANGAMOS 21/06/2013 AGUSTIN 

JARAMILLO 

SUNCION

RECAUDACION 24/06/2013 FUNDADO

RECL-2015 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000091 SAN JUAN 21/06/2013 ROMULO DANIEL 

PALACIOS ALVA

RECAUDACION 24/06/2013 INFUNDADO

RECL-2016 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000197 ANGAMOS 21/06/2013 FRANKLIN 

ROOSELVET FUNES 

GONZALO

SERVICIO 05/07/2013 INFUNDADO

RECL-2010 OFICINA SAC 002010 OFICINA SAC 22/06/2013 ESTANISLAO DE LA 

CRUZ ROSARIO

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2018 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000168 VILLA EL 

SALVADOR

22/06/2013 DAVID OLIVA 

ARIAS

ACCESIBILIDAD 24/06/2013 INFUNDADO

RECL-2020 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000167 VILLA EL 

SALVADOR

22/06/2013 CRISTOFER JANS 

AVENDAÑO 

CONDORI

RECAUDACION 10/07/2013 FUNDADO

RECL-2023 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000145 ATOCONGO 22/06/2013 VIRGINIA 

SANTISTEBAN 

TALLEDO

RECAUDACION 24/06/2013 INFUNDADO

RECL-2024 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000097 VILLA MARIA 22/06/2013 YASMINA QUIROZ 

ALVARADO

RECAUDACION 24/06/2013 INFUNDADO

RECL-2019 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000120 JORGE CHAVEZ 23/06/2013 ADELA LEONOR 

GUZMAN 

VASQUEZ

RECAUDACION 24/06/2013 INFUNDADO

RECL-2021 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000277 GRAU 23/06/2013 EDUARDO 

ANTONIO 

CARBAJAL 

GAMARRA

ACCESIBILIDAD 24/06/2013 INFUNDADO

RECL-2022 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000276 GRAU 23/06/2013 ENRIQUE ELIAS 

EURIBE GALLO

SERVICIO 26/06/2013 FUNDADO

RECL-2026 WEB 002026 WEB 23/06/2013 KATHERINE 

DURAN TORRES

RECAUDACION 25/06/2013 INFUNDADO

RECL-2025 OFICINA SAC 002025 OFICINA SAC 24/06/2013 BRIAN HAROLD 

SULCA FELIX 

RECAUDACION 26/06/2013 FUNDADO

RECL-2027 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000136 GAMARRA 24/06/2013 ALICIA CRISTINA 

SALCEDO 

CHUCHON 

ACCESIBILIDAD 25/06/2013 INFUNDADO

RECL-2028 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000240 LA CULTURA 24/06/2013 MARITHA RAQUEL 

GERONIMO CRUZ 

RECAUDACION 02/07/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2029 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000098 VILLA MARIA 24/06/2013 KENNY BERNABE 

JURADO BONILLA 

ACCESIBILIDAD 25/06/2013 INFUNDADO

RECL-2030 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000121 JORGE CHAVEZ 24/06/2013 MARIA PEÑA CRUZ ACCESIBILIDAD 25/06/2013 FUNDADO

RECL-2031 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000239 LA CULTURA 24/06/2013 KETTY RUTH DE LA 

CRUZ GARAMENDI 

DE DIAZ 

RECAUDACION 25/06/2013 INFUNDADO

RECL-2032 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000278 GRAU 24/06/2013 FRANK ABAD 

JIMENEZ 

RECAUDACION 09/07/2013 INFUNDADO

RECL-2033 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000279 GRAU 24/06/2013 KATHERINE 

STEPHANIE CHOY 

SANTISTEBAN 

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2034 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000016 SAN BORJA SUR 24/06/2013 JAVIER FARFAN 

HERRERA 

SERVICIO 25/06/2013 FUNDADO

RECL-2035 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000146 ATOCONGO 24/06/2013 MANUEL IKEDA 

LIMA 

SERVICIO 25/06/2013 INFUNDADO

RECL-2041 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000137 GAMARRA 24/06/2013 ANDRES HERNAN 

LESCANO 

GHILARDI

RECAUDACION 26/06/2013 FUNDADO

RECL-2044 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000138 GAMARRA 24/06/2013 ANTONIA OLMOS 

ACUÑA

RECAUDACION 26/06/2013 FUNDADO

RECL-2037 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002037 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

25/06/2013 VALERIA 

MARIANELLA 

VILCHEZ BORRA

RECAUDACION 26/06/2013 INFUNDADO

RECL-2038 WEB 002038 WEB 25/06/2013 RUTH LEON 

AGUILAR

ACCESIBILIDAD 26/06/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2039 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000147 ATOCONGO 25/06/2013 WALTER 

MENDOZA 

PORTILLO

RECAUDACION 26/06/2013 INFUNDADO

RECL-2040 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000314 CABITOS 25/06/2013 JUAN CARLOS 

PASTOR HUMPIRI

SERVICIO 26/06/2013 FUNDADO

RECL-2042 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000200 ANGAMOS 25/06/2013 JULIO OSWALDO 

ARAGON BARRIOS

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2043 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000313 CABITOS 25/06/2013 KARIN BRUNELA 

OLEA BERNALES

SERVICIO 26/06/2013 FUNDADO

RECL-2045 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000099 VILLA MARIA 25/06/2013 ANGEL ERNESTO 

ZEGARRA 

CIFUENTES

RECAUDACION 26/06/2013 INFUNDADO

RECL-2048 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000242 LA CULTURA 26/06/2013 JORGE LUIS 

ABREGU FLORES

RECAUDACION 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2049 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000139 GAMARRA 26/06/2013 JUDTIH AMPUERO 

HERRERA

RECAUDACION 01/07/2013 FUNDADO

RECL-2050 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000140 GAMARRA 26/06/2013 JUAN DAVID 

CACERES HUAMAN

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2051 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000141 GAMARRA 26/06/2013 GYPSY HUACHILLO 

GARCES DE BRAVO

SERVICIO 01/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2052 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000142 GAMARRA 26/06/2013 CARLOS FALCON 

SANDOVAL

RECAUDACION 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2053 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000169 VILLA EL 

SALVADOR

26/06/2013 CARLA CRUZADO 

LAZARO

SERVICIO 01/07/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2054 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000170 VILLA EL 

SALVADOR

26/06/2013 BEQUER COELLO 

RAMIREZ

RECAUDACION 01/07/2013 FUNDADO

RECL-2055 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000201 ANGAMOS 26/06/2013 WASHINGTON 

AMPUDIA 

NEGRON

RECAUDACION 01/07/2013 FUNDADO

RECL-2056 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000241 LA CULTURA 26/06/2013 ARTURO VICTOR 

SUAREZ CABRERA

RECAUDACION 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2059 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000092 SAN JUAN 26/06/2013 JOSE MANUEL 

GALVEZ HUAMAN

RECAUDACION 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2047 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000148 ATOCONGO 27/06/2013 OSWALDO 

NARVAEZ 

NAVARRA

SERVICIO 01/07/2013 FUNDADO

RECL-2057 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000315 CABITOS 27/06/2013 MAXIMO DAVID 

CORONEL PILLPA

RECAUDACION 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2058 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000073 ARRIOLA 27/06/2013 ELOY CHUQUIJA 

MAMANI

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2060 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000093 SAN JUAN 27/06/2013 JAIME ANTICONA 

SUSAYA

RECAUDACION 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2063 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000143 GAMARRA 28/06/2013 PALOMA VALLE 

ESCALANTE 

RECAUDACION 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2067 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000280 GRAU 28/06/2013 RENE CAMACUARI 

QUISPE 

ACCESIBILIDAD 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2069 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000281 GRAU 28/06/2013 CHARLES JARA 

ORDOÑEZ 

SEGURIDAD 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2070 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000202 ANGAMOS 28/06/2013 VANESA ZABALETA 

GARCIA 

ACCESIBILIDAD 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2075 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000074 ARRIOLA 28/06/2013 GLADIS ESCOBAR 

BALVIN 

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2064 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000122 JORGE CHAVEZ 29/06/2013 HAYDEE TERESA 

VILCHEZ DE 

DAVILA 

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2065 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000124 JORGE CHAVEZ 29/06/2013 RUBEN LOAYZA 

TAMAYO 

RECAUDACION 09/07/2013 INFUNDADO

RECL-2066 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000123 JORGE CHAVEZ 29/06/2013 GYSENKA ANNET 

CRUZADO 

SOBENES 

RECAUDACION 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2068 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000141 AYACUCHO 29/06/2013 JOSE MIGUEL 

ANGELES RIOJA 

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2071 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000088 MARIA 

AUXILIADORA

29/06/2013 WILBER EDISON 

CAMPANA PEREZ 

RECAUDACION 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2074 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000243 LA CULTURA 29/06/2013 ANAHI CASTILLO 

REYES 

RECAUDACION 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2072 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000282 GRAU 30/06/2013 ALFREDO LUYO 

JANAMPA 

RECAUDACION 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2073 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000149 ATOCONGO 30/06/2013 ERICK FASETT 

SALAZAR JARA 

RECAUDACION 01/07/2013 INFUNDADO

RECL-2080 OFICINA SAC 002080 OFICINA SAC 01/07/2013 JUANA HAYDEE 

CHUMPITAZ 

MANCO 

SERVICIO 03/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2081 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000283 GRAU 01/07/2013 VICTOR MANUEL 

ALIAGA OLIVOS 

RECAUDACION 12/07/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2082 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000144 GAMARRA 01/07/2013 LUIS RICARDO 

MARTIN 

CHAVESTA 

RODRIGUEZ 

SERVICIO 03/07/2013 INFUNDADO

RECL-2083 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000145 GAMARRA 01/07/2013 CRISTOPHER 

ROMERO PAYANO 

ACCESIBILIDAD 03/07/2013 INFUNDADO

RECL-2084 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000142 AYACUCHO 01/07/2013 ELIZABETH YALLE 

AYLLON 

RECAUDACION 12/07/2013 FUNDADO

RECL-2085 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000095 SAN JUAN 01/07/2013 VICTOR MANUEL 

HUARAY PALMA 

ACCESIBILIDAD 03/07/2013 FUNDADO

RECL-2086 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000094 SAN JUAN 01/07/2013 EMILIA HANDY 

SOLIS MOLINARI 

ACCESIBILIDAD 03/07/2013 FUNDADO

RECL-2087 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000101 VILLA MARIA 01/07/2013 CLARA CRISIS 

CHOQUE 

CAYLLAHUA 

ACCESIBILIDAD 03/07/2013 INFUNDADO

RECL-2088 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000048 PARQUE 

INDUSTRIAL

01/07/2013 VICTOR HUGO 

MEJIA GARCIA 

RECAUDACION 03/07/2013 INFUNDADO

RECL-2089 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000041 PUMACAHUA 01/07/2013 EDITH MARIBEL 

AYLAS CARPIO 

RECAUDACION 12/07/2013 FUNDADO

RECL-2090 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000171 VILLA EL 

SALVADOR

01/07/2013 EDUARDO TAICO 

SEGURA 

RECAUDACION 12/07/2013 FUNDADO

RECL-2091 WEB 002091 WEB 01/07/2013 JACK ANDRES 

VILLALOBOS 

VALENZUELA 

RECAUDACION 03/07/2013 INFUNDADO

RECL-2092 WEB 002092 WEB 01/07/2013 CIRO CAYTUIRO 

SOTO 

ACCESIBILIDAD 03/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-ANU ANULADO 000100 VILLA MARIA 01/07/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2093 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000096 SAN JUAN 02/07/2013 MARIELLA TAPIA 

CABELLOS 

ACCESIBILIDAD 03/07/2013 INFUNDADO

RECL-2094 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000097 SAN JUAN 02/07/2013 NELSON TORRES 

ARICA 

SERVICIO 03/07/2013 INFUNDADO

RECL-2095 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000075 ARRIOLA 02/07/2013 JOSUE ELIAS 

CAMPOS 

ALCANTARA 

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2096 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000076 ARRIOLA 02/07/2013 CESAR FALCON 

SOTELO 

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2097 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000146 GAMARRA 02/07/2013 JACQUELINE 

GUISELLA ELIAS 

ROJAS 

SERVICIO 03/07/2013 FUNDADO

RECL-2098 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000147 GAMARRA 02/07/2013 ANNI NOEMI 

ALVAREZ 

VENTURA 

ACCESIBILIDAD 03/07/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2099 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000172 VILLA EL 

SALVADOR

02/07/2013 ELITA SHEYLA 

SANCHEZ ESPARTA 

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2100 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000150 ATOCONGO 02/07/2013 LITA QUINCHO 

AYLAS 

ACCESIBILIDAD 03/07/2013 FUNDADO

RECL-2103 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000316 CABITOS 03/07/2013 FELIPE CANARIO 

GUERRERO 

RECAUDACION 12/07/2013 FUNDADO

RECL-2104 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000317 CABITOS 03/07/2013 ERICK PAYALICH 

CARPIO 

RECAUDACION 05/07/2013 FUNDADO

RECL-2105 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000099 SAN JUAN 03/07/2013 JENNY JANETH 

MEJIA CACERES 

ACCESIBILIDAD 05/07/2013 INFUNDADO

RECL-2106 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000098 SAN JUAN 03/07/2013 MARCO ANTONIO 

SARAVIA OSORIO 

ACCESIBILIDAD 05/07/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2107 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000102 VILLA MARIA 03/07/2013 FERNANDO 

WILFREDO 

MANRIQUE 

QUIPUSCO 

ACCESIBILIDAD 05/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2108 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000284 GRAU 03/07/2013 YADIRA 

RODRIGUEZ 

SALINAS 

RECAUDACION 05/07/2013 FUNDADO

RECL-2109 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000049 PARQUE 

INDUSTRIAL

03/07/2013 OSCAR ANGEL 

EDUARDO CUYA 

FLORES 

RECAUDACION 05/07/2013 INFUNDADO

RECL-2110 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000148 GAMARRA 03/07/2013 RUBEN LOAYZA 

GUILLEN 

RECAUDACION 12/07/2013 FUNDADO

RECL-2119 WEB 002119 WEB 03/07/2013 ASTERIO 

FRANCISCO 

CARBAJAL ROJAS 

SERVICIO 05/07/2013 INFUNDADO

RECL-2111 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000318 CABITOS 04/07/2013 PETER LINO 

ALARCON TOLEDO 

RECAUDACION 06/07/2013 FUNDADO

RECL-2112 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000319 CABITOS 04/07/2013 CLARA CATTY 

NAVIO MARTINEZ 

RECAUDACION 06/07/2013 INFUNDADO

RECL-2113 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000101 SAN JUAN 04/07/2013 MARIANELLA 

KARINA MONGE 

BUSTAMANTE 

ACCESIBILIDAD 06/07/2013 FUNDADO

RECL-2114 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000149 GAMARRA 04/07/2013 OLGA FUNEGRA 

RAMOS 

ACCESIBILIDAD 10/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2115 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000150 GAMARRA 04/07/2013 ODILON MONTES 

HUAMAN 

ACCESIBILIDAD 06/07/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2116 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000244 LA CULTURA 04/07/2013 ERIK AUGUSTO 

MIRANDA 

CARNERO 

SERVICIO 06/07/2013 FUNDADO

RECL-2117 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000017 SAN BORJA SUR 04/07/2013 JOSE ARMANDO 

TORRES SOLIS 

RECAUDACION 06/07/2013 INFUNDADO

RECL-2118 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000173 VILLA EL 

SALVADOR

04/07/2013 LUCIANA MONTES 

NEIRA 

RECAUDACION 06/07/2013 INFUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000100 SAN JUAN 04/07/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2120 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000050 PARQUE 

INDUSTRIAL

05/07/2013 ROSA EVELYN 

QUINTANA PONCE 

RECAUDACION 12/07/2013 INFUNDADO

RECL-2121 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000125 JORGE CHAVEZ 05/07/2013 ABET MENDEZ 

CAHUANA 

ACCESIBILIDAD 08/07/2013 INFUNDADO

RECL-2122 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000126 JORGE CHAVEZ 05/07/2013 ROSARIO DE 

GUADALUPE 

CHUMO TREVEJO 

DE GONZALES 

SERVICIO 08/07/2013 INFUNDADO

RECL-2123 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000245 LA CULTURA 05/07/2013 JOSE SANTIAGO 

PALOMINO 

BENDEZÚ 

ACCESIBILIDAD 08/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2124 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000143 AYACUCHO 05/07/2013 SIDNEY PETER 

CADENAS 

PACHECO 

SERVICIO 08/07/2013 FUNDADO

RECL-2125 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000285 GRAU 05/07/2013 JHONY CUTIRE 

MEZA 

SERVICIO 08/07/2013 FUNDADO

RECL-2126 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000102 SAN JUAN 05/07/2013 LESLY MELISSA 

POSTIGOS LEVANO 

RECAUDACION 15/07/2013 INFUNDADO

RECL-2127 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000151 GAMARRA 05/07/2013 CARMEN 

YOLANDA 

GONZALES DE 

CORRALES 

RECAUDACION 08/07/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2128 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000077 ARRIOLA 05/07/2013 YENY RESINA 

HUANCA FLORES 

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2129 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000153 GAMARRA 06/07/2013 RUTH VANESA 

VALENCIA 

ESCALANTE 

RECAUDACION 08/07/2013 FUNDADO

RECL-2130 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000151 ATOCONGO 06/07/2013 MARY ELITA MENA 

HEREDIA 

RECAUDACION 08/07/2013 FUNDADO

RECL-2131 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000078 ARRIOLA 06/07/2013 MARIO FRANCISCO 

HERRERO NIÑO DE 

GUZMAN 

ACCESIBILIDAD 08/07/2013 INFUNDADO

RECL-2132 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000152 GAMARRA 06/07/2013 JULIO ARMANDO 

ÑAÑEZ 

RECAUDACION 08/07/2013 INFUNDADO

RECL-2133 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000246 LA CULTURA 07/07/2013 GERALDINE 

BUENDIA 

CHACCARA 

RECAUDACION 08/07/2013 FUNDADO

RECL-2134 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000175 VILLA EL 

SALVADOR

07/07/2013 DEBBIE KATYA 

ORTIZ PEREZ 

RECAUDACION 12/07/2013 INFUNDADO

RECL-2135 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000174 VILLA EL 

SALVADOR

07/07/2013 JAIME DANIEL 

SANCHEZ 

JERONIMO 

SERVICIO 16/07/2013 FUNDADO

RECL-2136 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000144 AYACUCHO 07/07/2013 MERCY HUAMAN 

VEINTANILLA 

SERVICIO 08/07/2013 INFUNDADO

RECL-2137 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000103 VILLA MARIA 07/07/2013 ROMUALDA 

HUILLCA CUBA 

RECAUDACION 12/07/2013 INFUNDADO

RECL-2138 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000079 ARRIOLA 07/07/2013 JORGE IGOR 

GONZALEZ ROBLES 

RECAUDACION 09/07/2013 FUNDADO

RECL-2139 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000154 GAMARRA 08/07/2013 JOSE PIZARRO 

HUERTAS 

RECAUDACION 10/07/2013 INFUNDADO

RECL-2140 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000103 SAN JUAN 08/07/2013 ANGELA SARAHI 

BENITO PIZARRO 

RECAUDACION 15/07/2013 INFUNDADO

RECL-2141 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000248 LA CULTURA 08/07/2013 EDUARDO 

GUSTAVO QUISPE 

SALCEDO 

RECAUDACION 16/07/2013 FUNDADO

RECL-2142 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000247 LA CULTURA 08/07/2013 WILLIAMS SEARS 

ROMAN MARCANI 

ACCESIBILIDAD 10/07/2013 INFUNDADO

RECL-2143 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000320 CABITOS 08/07/2013 GABRIELA DEL 

CARMEN SANTOS 

REVILLA 

SERVICIO 10/07/2013 INFUNDADO

RECL-2144 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000127 JORGE CHAVEZ 08/07/2013 ROSAURA ROSILLO 

ALEMAN 

ACCESIBILIDAD 10/07/2013 FUNDADO

RECL-2145 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000104 VILLA MARIA 08/07/2013 FLOR 

MALDONADO NO 

TIENE 

ACCESIBILIDAD 10/07/2013 INFUNDADO

RECL-2146 OFICINA SAC 002146 OFICINA SAC 09/07/2013 CRISTINA 

RODRIGUEZ 

CARLOS 

RECAUDACION 18/07/2013 FUNDADO

RECL-2147 OFICINA SAC 002147 OFICINA SAC 09/07/2013 WILMER ENRIQUE 

PEVES MARCHENA 

RECAUDACION 18/07/2013 FUNDADO

RECL-2149 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000321 CABITOS 09/07/2013 ISABEL AGUILAR 

CORNEJO 

SERVICIO 10/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2150 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000203 ANGAMOS 09/07/2013 ANGELA 

GONZALES 

LEONARDO 

RECAUDACION 11/07/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-2151 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000204 ANGAMOS 09/07/2013 GRACIELA 

LEANDRA 

MONTALVAN 

JÁUREGUI 

ACCESIBILIDAD 10/07/2013 INFUNDADO

RECL-2152 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000105 VILLA MARIA 09/07/2013 LUIS DE LAS CASAS 

AYALA 

TERCEROS 10/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2153 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000106 VILLA MARIA 09/07/2013 MELLISA 

KETHERINE 

MOTTA SOTELO 

SERVICIO 11/07/2013 FUNDADO

RECL-2154 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000155 GAMARRA 09/07/2013 DAVID SALOMON 

MAXIMILIANO 

CAMINO 

RECAUDACION 11/07/2013 INFUNDADO

RECL-2155 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000156 GAMARRA 09/07/2013 CARLOS 

GUTIERREZ 

ZUZUNAGA 

RECAUDACION 11/07/2013 INFUNDADO

RECL-2156 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000089 MARIA 

AUXILIADORA

09/07/2013 FLORA VICTORIA 

CASTRO MAMANI 

ACCESIBILIDAD 10/07/2013 INFUNDADO

RECL-2157 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000090 MARIA 

AUXILIADORA

09/07/2013 DENNIS YGNACIO 

ZAPATA YNGA 

RECAUDACION 10/07/2013 INFUNDADO

RECL-2158 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000286 GRAU 09/07/2013 ANA ESPINOZA 

SALCEDO 

RECAUDACION 11/07/2013 INFUNDADO

RECL-2159 WEB 002159 WEB 09/07/2013 GLADYS 

CARHUARICRA 

HUILCAYA 

RECAUDACION 11/07/2013 FUNDADO

RECL-2160 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000157 GAMARRA 10/07/2013 RAUL FERNANDO 

RIVEROS RIOS 

RECAUDACION 16/07/2013 FUNDADO

RECL-2161 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000287 GRAU 10/07/2013 EDER PAULO 

CESAR DIAZ 

ROBLES 

SERVICIO 12/07/2013 INFUNDADO

RECL-2162 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000048 SAN BORJA SUR 10/07/2013 WALTER MIJICHI 

FARFAN 

RECAUDACION 12/07/2013 INFUNDADO

RECL-2163 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000080 ARRIOLA 10/07/2013 NEMECIO 

CABALLERO 

DELGADO 

RECAUDACION 16/07/2013 FUNDADO

RECL-2164 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000081 ARRIOLA 10/07/2013 CARLOS SUCASACA 

VARGAS 

RECAUDACION 16/07/2013 FUNDADO

RECL-2165 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000176 VILLA EL 

SALVADOR

10/07/2013 PERCY FELIMON 

ARMANQUI 

MAMANI 

ACCESIBILIDAD 12/07/2013 FUNDADO

RECL-2166 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000107 VILLA MARIA 10/07/2013 CARLOS P FLORES 

RAMIREZ 

RECAUDACION 16/07/2013 FUNDADO

RECL-2167 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000091 MARIA 

AUXILIADORA

10/07/2013 PERCY GARAY 

LOPEZ 

RECAUDACION 12/07/2013 INFUNDADO

RECL-2168 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000082 ARRIOLA 11/07/2013 CARLOS GUSTAVO 

REYNAGA 

ACEVEDO

RECAUDACION 16/07/2013 FUNDADO

RECL-2169 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000180 VILLA EL 

SALVADOR

11/07/2013 JUDITH CABRERA 

MANCHEGO

SERVICIO 12/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2170 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000152 ATOCONGO 11/07/2013 WENDY VALERIE 

CASTILLO 

ASCARRUZ

RECAUDACION 12/07/2013 FUNDADO

RECL-2171 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000177 VILLA EL 

SALVADOR

11/07/2013 RAUL JIRDO 

MIJARES

SERVICIO 12/07/2013 INFUNDADO

RECL-2172 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000179 VILLA EL 

SALVADOR

11/07/2013 CECILIA ELENA 

HUAPAYA 

VELASQUEZ

SERVICIO 12/07/2013 INFUNDADO
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RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2173 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000178 VILLA EL 

SALVADOR

11/07/2013 EDGAR DAVID 

CAJAHURINGA 

CAJAHUARINGA

SERVICIO 12/07/2013 INFUNDADO

RECL-2174 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000249 LA CULTURA 11/07/2013 ESTHER CUZCANO 

RIVAS

SEGURIDAD 12/07/2013 INFUNDADO

RECL-2175 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000323 CABITOS 11/07/2013 MIGUEL ANGEL 

MACURI POMA

RECAUDACION 16/07/2013 INFUNDADO

RECL-2176 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000322 CABITOS 11/07/2013 ARTURO SARAVIA 

MORI

RECAUDACION 12/07/2013 FUNDADO

RECL-2177 OFICINA SAC 002177 OFICINA SAC 12/07/2013 PILAR 

MONTEAGUDO 

NINASIVINCHA 

RECAUDACION 13/07/2013 INFUNDADO

RECL-2178 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000181 VILLA EL 

SALVADOR

12/07/2013 REYNALDO PIERRE 

SANTIVAÑEZ 

MEDINA 

RECAUDACION 22/07/2013 FUNDADO

RECL-2179 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000324 CABITOS 12/07/2013 PILAR 

MONTEAGUDO 

NINASIVINCHA 

RECAUDACION 13/07/2013 INFUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000108 VILLA MARIA 12/07/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2182 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000158 GAMARRA 13/07/2013 ROSA PALOMINO 

GOICOCHEA DE 

BAZAN 

LIMPIEZA 15/07/2013 FUNDADO

RECL-2184 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000289 GRAU 13/07/2013 EMIGOLIO 

VASQUEZ 

CARRION 

RECAUDACION 17/07/2013 INFUNDADO

RECL-2185 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000288 GRAU 13/07/2013 JUANCARLOS 

MOSQUERA 

GALLARDO 

RECAUDACION 17/07/2013 FUNDADO

RECL-2188 OFICINA SAC 002188 OFICINA SAC 13/07/2013 LUIS YARI 

MANRIQUE 

RECAUDACION 15/07/2013 FUNDADO

RECL-2181 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000153 ATOCONGO 14/07/2013 LUIS REYME 

CUBILLAS 

ACCESIBILIDAD 15/07/2013 INFUNDADO

RECL-2183 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000109 VILLA MARIA 14/07/2013 ROMULO FERRER 

JAICO 

RECAUDACION 17/07/2013 FUNDADO

RECL-2186 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000128 JORGE CHAVEZ 14/07/2013 GARY RENIQUE 

SIGUAS 

RECAUDACION 15/07/2013 INFUNDADO

RECL-2187 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000083 ARRIOLA 14/07/2013 JUAN MANUEL 

RODRIGUEZ 

MORENO 

RECAUDACION 17/07/2013 FUNDADO

RECL-2211 WEB 002211 WEB 14/07/2013 PIERO FLORES 

FALLA 

SERVICIO 15/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2193 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000159 GAMARRA 15/07/2013 WILLIAN HENRY 

LIMO SANTA CRUZ 

SERVICIO 16/07/2013 INFUNDADO

RECL-2194 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000092 MARIA 

AUXILIADORA

15/07/2013 CAROLINA JUDITH 

ROLDAN SAIRE 

SEGURIDAD 16/07/2013 INFUNDADO

RECL-2195 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000084 ARRIOLA 15/07/2013 BIQUER CRUZ 

CHILIPE 

RECAUDACION 17/07/2013 FUNDADO

RECL-2196 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000110 VILLA MARIA 15/07/2013 LUIS ALBERTO 

OJEDA HERRERA 

RECAUDACION 18/07/2013 INFUNDADO

RECL-2212 WEB 002212 WEB 15/07/2013 MARISOL SOTA 

JANAMPA 

RECAUDACION 26/07/2013 FUNDADO

RECL-2268 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000290 GRAU 15/07/2013 RICARDO TRISTAN 

MONJE 

RECAUDACION 26/07/2013 FUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000325 CABITOS 15/07/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2213 WEB 002213 WEB 16/07/2013 MARISOL SOTA 

JANAMPA 

RECAUDACION 26/07/2013 FUNDADO

RECL-2214 OFICINA SAC 002214 OFICINA SAC 16/07/2013 ARTURO MARTIN 

ORELLANA 

SORROZA

SISTEMA 17/07/2013 INFUNDADO

RECL-2215 OFICINA SAC 002215 OFICINA SAC 16/07/2013 RUBEN IGNACIO 

ROBLES GLICERIO

SERVICIO 17/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2216 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000085 ARRIOLA 16/07/2013 HARRY PALOMINO 

ESPINO

RECAUDACION 18/07/2013 FUNDADO

RECL-2217 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000154 ATOCONGO 17/07/2013 JUAN CARLOS 

BEZADA CHAVEZ

RECAUDACION 18/07/2013 FUNDADO

RECL-2218 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000049 SAN BORJA SUR 17/07/2013 YENI PISCO 

PANDURO

RECAUDACION 22/07/2013 FUNDADO

RECL-2219 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000326 CABITOS 17/07/2013 MARIA SOLAR 

NARCISO

SERVICIO 18/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2220 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000042 PUMACAHUA 17/07/2013 ROSA ROXANA 

HUARANGA 

VELASQUEZ

RECAUDACION 22/07/2013 FUNDADO

RECL-2221 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000161 GAMARRA 18/07/2013 JOSE SANTOS 

LLAGAS CHACAFE 

RECAUDACION 27/07/2013 FUNDADO

RECL-2222 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000160 GAMARRA 18/07/2013 EDTIH MARITA 

YERREN GALVEZ 

RECAUDACION 19/07/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2223 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000104 SAN JUAN 18/07/2013 YOLANDA MARIA 

HUERTA ESPEJO 

RECAUDACION 27/07/2013 FUNDADO

RECL-2224 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000145 AYACUCHO 18/07/2013 IVONNE ROJAS 

CARDENAS 

RECAUDACION 27/07/2013 FUNDADO

RECL-2225 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000327 CABITOS 18/07/2013 KATHY MALENA 

AGUILAR RISCO 

RECAUDACION 22/07/2013 INFUNDADO

RECL-2226 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000111 VILLA MARIA 18/07/2013 LEEM PIZARRO 

PORTOCARRERO 

ACCESIBILIDAD 19/07/2013 INFUNDADO

RECL-2227 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000205 ANGAMOS 18/07/2013 BORIS MIRANDA 

CABRERA 

ACCESIBILIDAD 19/07/2013 INFUNDADO

RECL-ANU LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000086 ARRIOLA 18/07/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2228 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000155 ATOCONGO 19/07/2013 CARLOS 

BARRAZORDA 

ZUÑIGA 

SERVICIO 19/07/2013 FUNDADO

RECL-2230 WEB 002230 WEB 19/07/2013 RICARDO 

MACHUCA BREÑA 

RECAUDACION 22/07/2013 FUNDADO

RECL-2232 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000156 ATOCONGO 19/07/2013 JULIO JUNIOR 

PINTO BORDA 

RECAUDACION 22/07/2013 FUNDADO

RECL-2233 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000089 ARRIOLA 19/07/2013 LORENZA INES 

GONZALES 

HUANCA 

RECAUDACION 27/07/2013 FUNDADO

RECL-2234 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000088 ARRIOLA 19/07/2013 CESAR AUGUSTO 

LANDEO HUAMAN 

RECAUDACION 22/07/2013 FUNDADO

RECL-2235 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000087 ARRIOLA 19/07/2013 ZOILA ISABEL 

SANCARRANCO 

DELGADO 

RECAUDACION 27/07/2013 FUNDADO

RECL-2236 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000162 GAMARRA 19/07/2013 GUSTAVO LOBATO 

TERRONES 

ACCESIBILIDAD 22/07/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 
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DECISIÓN

RECL-2237 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000112 VILLA MARIA 19/07/2013 AMTHONY DANIEL 

SANCHEZ 

VALENCIA 

RECAUDACION 30/07/2013 INFUNDADO

RECL-2231 OFICINA SAC 002231 OFICINA SAC 20/07/2013 JORGE MIGUEL 

SOLORZANO 

PARIASCA 

RECAUDACION 22/07/2013 FUNDADO

RECL-2240 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000105 SAN JUAN 20/07/2013 LUIS HUMBERTO 

RUIZ LUYO 

SERVICIO 22/07/2013 INFUNDADO

RECL-2241 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000250 LA CULTURA 20/07/2013 BETTY PAOLA 

PEREZ PINO 

RECAUDACION 27/07/2013 FUNDADO

RECL-2242 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000157 ATOCONGO 20/07/2013 BRENDA 

ELIZABETH 

ELIZABETH ARCOS 

RECAUDACION 22/07/2013 FUNDADO

RECL-2243 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000158 ATOCONGO 20/07/2013 YOLANDA ALTIVES 

SANCHEZ 

RECAUDACION 22/07/2013 INFUNDADO

RECL-2244 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000146 AYACUCHO 20/07/2013 LIZBETH MEJIA 

TORRES 

RECAUDACION 27/07/2013 FUNDADO

RECL-2245 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000328 CABITOS 20/07/2013 MARIA GUZMAN 

ALBINO 

SERVICIO 22/07/2013 FUNDADO

RECL-2246 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000129 JORGE CHAVEZ 20/07/2013 GLADYS VICTORIA 

ALCANTARA 

CARRASCO 

ACCESIBILIDAD 22/07/2013 INFUNDADO

RECL-2248 WEB 002248 WEB 20/07/2013 LUIS ALBERTO 

HUETT URBANO 

SEGURIDAD 22/07/2013 INFUNDADO

RECL-2247 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000050 SAN BORJA SUR 21/07/2013 CARMEN NELY 

MORALES MINAYA 

RECAUDACION 27/07/2013 FUNDADO

RECL-2251 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000113 VILLA MARIA 21/07/2013 VICTOR ATILIO 

HUAPAYA 

FERNANDEZ 

RECAUDACION 23/07/2013 INFUNDADO

RECL-2249 OFICINA SAC 002249 OFICINA SAC 22/07/2013 DONY ARTURO 

CALLUPE 

LAUREANO 

RECAUDACION 23/07/2013 INFUNDADO

RECL-2250 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000106 SAN JUAN 22/07/2013 CELINDA 

CARDENAS 

ALVAREZ 

RECAUDACION 01/08/2013 INFUNDADO

RECL-2252 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000043 PUMACAHUA 22/07/2013 JAVIER SANCHEZ 

VELASQUEZ 

RECAUDACION 23/07/2013 FUNDADO

RECL-2253 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002253 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

22/07/2013 MARÍA LUISA 

MENDOZA GARCIA 

RECAUDACION 24/07/2013 FUNDADO

RECL-2254 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000251 LA CULTURA 23/07/2013 ARTURO VICTOR 

SUAREZ CABRERA 

RECAUDACION 24/07/2013 INFUNDADO

RECL-2255 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000182 VILLA EL 

SALVADOR

23/07/2013 JOSSELYN LUCERO 

SOFIA JARA DIAZ 

RECAUDACION 27/07/2013 INFUNDADO

RECL-2257 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000206 ANGAMOS 23/07/2013 JUAN CARLOS 

LOPEZ VIVANCO 

SERVICIO 24/07/2013 INFUNDADO

RECL-2258 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000183 VILLA EL 

SALVADOR

23/07/2013 PAOLA 

MARGARITA 

PISCOYA 

CHAPOÑAN 

RECAUDACION 27/07/2013 FUNDADO

RECL-2259 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000291 GRAU 23/07/2013 JANETH ROSALES 

MENDOZA 

ACCESIBILIDAD 24/07/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2260 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000147 AYACUCHO 23/07/2013 JANETH ROSALES 

MENDOZA 

ACCESIBILIDAD 24/07/2013 INFUNDADO

RECL-2256 OFICINA SAC 002256 OFICINA SAC 24/07/2013 FELIPE CESAR 

LLAURI SOTELO 

RECAUDACION 27/07/2013 INADMISIBLE
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RECL-2264 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000329 CABITOS 24/07/2013 ELSA BRIGITTE 

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ 

SERVICIO 26/07/2013 INFUNDADO

RECL-2265 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000093 MARIA 

AUXILIADORA

24/07/2013 DENNIS YGNACIO 

ZAPATA YNGA 

RECAUDACION 05/08/2013 FUNDADO

RECL-2266 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000159 ATOCONGO 24/07/2013 PATRICIA 

ANTIZANA 

ANTIZANA 

RECAUDACION 05/08/2013 INFUNDADO

RECL-2267 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000018 SAN BORJA SUR 24/07/2013 MARGOT JULIA 

ROMERO VARGAS 

RECAUDACION 26/07/2013 FUNDADO

RECL-2275 WEB 002275 WEB 24/07/2013 FELIPE CESAR 

LLAURI SOTELO 

RECAUDACION 26/07/2013 INADMISIBLE

RECL-2276 WEB 002276 WEB 24/07/2013 CARLOS SALAZAR 

MUZAURRIETA 

RECAUDACION 26/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2269 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000148 AYACUCHO 25/07/2013 LUIS ERNESTO 

CARDOZA 

SARMIENTO 

ACCESIBILIDAD 26/07/2013 INFUNDADO

RECL-2270 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000164 GAMARRA 25/07/2013 LINDA ISABEL 

HUAMAN GUILLEN 

RECAUDACION 26/07/2013 INFUNDADO

RECL-2271 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000331 CABITOS 25/07/2013 HERLINDA RUIZ 

SANCHEZ 

RECAUDACION 26/07/2013 INFUNDADO

RECL-2272 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000207 ANGAMOS 25/07/2013 GENOVEVA SOSA 

CHANAME 

RECAUDACION 26/07/2013 FUNDADO

RECL-2273 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000330 CABITOS 25/07/2013 PILAR 

MONTEAGUDO 

NINASIVINCHA 

RECAUDACION 29/07/2013 FUNDADO

RECL-2274 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000163 GAMARRA 25/07/2013 JORGE JESUS LIMO 

SEGOVIA 

RECAUDACION 05/08/2013 INFUNDADO

RECL-2277 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000185 VILLA EL 

SALVADOR

26/07/2013 HAYDEE LINA 

SEMINARIO 

FERNANDEZ 

SERVICIO 29/07/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2278 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000184 VILLA EL 

SALVADOR

26/07/2013 FREDY VICTOR 

DURAND AGUILAR 

SERVICIO 27/07/2013 FUNDADO

RECL-2279 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000095 MARIA 

AUXILIADORA

26/07/2013 EDGAR 

HUARIPOMA 

AYVAR 

SERVICIO 29/07/2013 FUNDADO

RECL-2280 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000094 MARIA 

AUXILIADORA

26/07/2013 JUAN CARLOS DE 

LA CRUZ TITO 

SERVICIO 29/07/2013 FUNDADO

RECL-2281 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000130 JORGE CHAVEZ 26/07/2013 PERCY 

VALDERRAMA 

REYES 

ACCESIBILIDAD 29/07/2013 INFUNDADO

RECL-2282 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000186 VILLA EL 

SALVADOR

26/07/2013 CARLOS LINARES 

CASTILLO 

RECAUDACION 05/08/2013 INFUNDADO

RECL-2283 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000252 LA CULTURA 26/07/2013 OSCAR RIVAS 

MEDINA 

SEGURIDAD 29/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2284 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000090 ARRIOLA 26/07/2013 PABLO BULLON S RECAUDACION 05/08/2013 FUNDADO

RECL-2288 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000292 GRAU 27/07/2013 PETER MIGUEL 

ANGEL DAVILA 

RAMOS 

RECAUDACION 30/07/2013 INFUNDADO

RECL-2289 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000131 JORGE CHAVEZ 27/07/2013 WILLIAN HENRY 

LIMO SANTA CRUZ 

RECAUDACION 30/07/2013 FUNDADO

RECL-2290 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000187 VILLA EL 

SALVADOR

27/07/2013 FISCHER MANFRED 

MARTINEZ 

PARADO 

RECAUDACION 30/07/2013 INFUNDADO
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RECL-2291 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000189 VILLA EL 

SALVADOR

27/07/2013 MARIA OLIMPIA 

MAURI VILLA 

SERVICIO 30/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2292 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000188 VILLA EL 

SALVADOR

27/07/2013 SHRILEY TORRES 

JARAMILLO 

RECAUDACION 05/08/2013 INFUNDADO

RECL-2305 WEB 002305 WEB 27/07/2013 JOSE AUGUSTO 

SALAS ADRAGNA 

RECAUDACION 29/07/2013 INFUNDADO

RECL-2294 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000165 GAMARRA 28/07/2013 YULISA MARIA FE 

ALIAGA ROMERO 

SERVICIO 29/07/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2295 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000190 VILLA EL 

SALVADOR

28/07/2013 FREDY GENE 

ROJAS DE LA CRUZ 

RECAUDACION 05/08/2013 INFUNDADO

RECL-2306 WEB 002306 WEB 28/07/2013 LUIS CASSTILLO 

MURILLO 

SERVICIO 29/07/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2307 WEB 002307 WEB 28/07/2013 JORGE MARTINEZ 

BARRIENTOS 

SERVICIO 30/07/2013 FUNDADO

RECL-2302 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000166 GAMARRA 29/07/2013 NEIDA GARCIA 

TORRES 

SERVICIO 30/07/2013 INFUNDADO

RECL-2303 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000191 VILLA EL 

SALVADOR

29/07/2013 WILBER BRAVO 

CERDA 

RECAUDACION 05/08/2013 FUNDADO

RECL-2304 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000192 VILLA EL 

SALVADOR

29/07/2013 VANESSA TORRES 

GAZANI 

SERVICIO 30/07/2013 INFUNDADO

RECL-2308 WEB 002308 WEB 29/07/2013 JUAN CARLOS 

RODRIGUEZ 

TOLEDO 

SERVICIO 30/07/2013 FUNDADO

RECL-2309 WEB 002309 WEB 29/07/2013 MARIA CHARA 

SANTA CRUZ 

RECAUDACION 05/08/2013 INFUNDADO

RECL-2310 OFICINA SAC 002310 OFICINA SAC 30/07/2013 CESAR RODRIGO 

CABRERA 

BERROCAL 

SISTEMA 31/07/2013 INFUNDADO

RECL-2311 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000160 ATOCONGO 30/07/2013 ROBERT WILLIAMS 

NAQUIRA 

VILLARROEL 

RECAUDACION 31/07/2013 FUNDADO

RECL-2312 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000132 JORGE CHAVEZ 30/07/2013 CESAR AUGUSTO 

BANCES PURIZACA 

RECAUDACION 09/08/2013 FUNDADO

RECL-2313 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000167 GAMARRA 30/07/2013 MICHAEL ANDRE 

ROMERO 

GOICOCHEA 

SERVICIO 31/07/2013 INFUNDADO

RECL-2314 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000168 GAMARRA 30/07/2013 SANDRA JESUS 

CAMPOS 

CARDENAS 

RECAUDACION 09/08/2013 FUNDADO

RECL-2315 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000193 VILLA EL 

SALVADOR

30/07/2013 VICTORIA BEATRIZ 

ROMUALDO 

AGUIRRE 

RECAUDACION 09/08/2013 INFUNDADO

RECL-2317 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000293 GRAU 31/07/2013 MARIBEL 

HUAYTAYA CCALLA 

ACCESIBILIDAD 01/08/2013 INFUNDADO

RECL-2318 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000096 MARIA 

AUXILIADORA

31/07/2013 WALTER ANTONIO 

CONTRERAS JORI 

SERVICIO 01/08/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2319 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000194 VILLA EL 

SALVADOR

31/07/2013 JUAN PABLO ARIAS 

CAPUÑAY 

RECAUDACION 09/08/2013 INFUNDADO

RECL-2320 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000115 VILLA MARIA 31/07/2013 MARIBEL VILLEGAS 

SANCHEZ 

RECAUDACION 09/08/2013 FUNDADO

RECL-2321 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000114 VILLA MARIA 31/07/2013 CARLOS MELVI 

GALARRETA RUIZ 

RECAUDACION 09/08/2013 FUNDADO

RECL-2322 WEB 002322 WEB 31/07/2013 JUAN CARLOS 

RODRIGUEZ 

TOLEDO 

SERVICIO 01/08/2013 FUNDADO
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RECL-2325 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000169 GAMARRA 01/08/2013 ARTURO ZAPATA 

CISNEROS 

RECAUDACIÓN 02/08/2013 INFUNDADO

RECL-2326 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000161 ATOCONGO 01/08/2013 ROCIO VEGA 

TORRES 

SERVICIO 02/08/2013 FUNDADO

RECL-2327 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000334 CABITOS 01/08/2013 DIANA FARFAN 

RAUCO 

RECAUDACIÓN 19/08/2013 FUNDADO

RECL-2328 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000333 CABITOS 01/08/2013 ROXANA 

MILAGROS 

QUIQUIA 

CALDERON DE 

CRUZ 

SERVICIO 02/08/2013 INFUNDADO

RECL-2329 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000332 CABITOS 01/08/2013 NICANOR ROBERT 

MUÑOZ CONDOR 

RECAUDACIÓN 02/08/2013 INFUNDADO

RECL-2330 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000195 VILLA EL 

SALVADOR

01/08/2013 CELINA ROJAS 

JORGE 

RECAUDACIÓN 19/08/2013 FUNDADO

RECL-2331 WEB 002331 WEB 01/08/2013 HERNAN ALVARO 

SUPO CASTRO 

RECAUDACIÓN 06/08/2013 FUNDADO

RECL-2339 WEB 002339 WEB 01/08/2013 JHONY COTRINA 

LEZAMA 

TERCEROS 02/08/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2332 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000253 LA CULTURA 02/08/2013 LAURA PAMELA 

PEÑA QUISPE 

SERVICIO 03/08/2013 INFUNDADO

RECL-2333 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000294 GRAU 02/08/2013 PILAR NUÑEZ 

RAYMONDI 

RECAUDACIÓN 09/08/2013 FUNDADO

RECL-2334 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000097 MARIA 

AUXILIADORA

02/08/2013 MIGUEL OMAR 

AGUILAR ESTRADA 

RECAUDACIÓN 09/08/2013 FUNDADO

RECL-2335 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000171 GAMARRA 02/08/2013 MARITZA 

ATAUCANCHA 

GUTIERREZ 

RECAUDACIÓN 03/08/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2336 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000170 GAMARRA 02/08/2013 EDITH GRASS 

RODRIGUEZ 

TERCEROS 03/08/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2337 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000196 VILLA EL 

SALVADOR

02/08/2013 YAJAIRA JOSSELINE 

ORTEGA PRADO 

RECAUDACIÓN 09/08/2013 INFUNDADO

RECL-2338 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000208 ANGAMOS 02/08/2013 ARNALDO ARTURO 

FREYRE SPONZA 

SERVICIO 03/08/2013 FUNDADO

RECL-2346 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000116 VILLA MARIA 03/08/2013 LILIANA ISABEL 

QUISPE MANSILLA 

RECAUDACIÓN 09/08/2013 INFUNDADO

RECL-2347 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000098 MARIA 

AUXILIADORA

03/08/2013 HANS ZAVALA 

MANTILLA 

SERVICIO 05/08/2013 FUNDADO

RECL-2340 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002340 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

04/08/2013 FERNANDO 

ESPINOZA NUÑEZ 

ACCESIBILIDAD 05/08/2013 FUNDADO

RECL-2348 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000162 ATOCONGO 04/08/2013 SULLY BEATRIZ 

RAMOS PAUCAR 

RECAUDACIÓN 05/08/2013 FUNDADO

RECL-2349 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000133 JORGE CHAVEZ 04/08/2013 CATY PARAGUAY 

ESPINOZA 

SERVICIO 06/08/2013 FUNDADO

RECL-2350 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000099 MARIA 

AUXILIADORA

04/08/2013 ENRIQUE SANTI 

CARAHUA 

SERVICIO 05/08/2013 FUNDADO

RECL-2351 WEB 002351 WEB 05/08/2013 LUCIA AURORA 

MORALES 

SORIANO 

LIMPIEZA 06/08/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2352 OSITRAN 002352 OSITRAN 05/08/2013 JAKELINE FONSECA 

QUISPE 

SERVICIO 09/08/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2353 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000107 SAN JUAN 05/08/2013 ANA ROSA 

PORTILLO DAVILA 

RECAUDACIÓN 09/08/2013 INFUNDADO

RECL-2354 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000172 GAMARRA 05/08/2013 FRANCISCO VALER 

ESTRADA 

RECAUDACIÓN 09/08/2013 FUNDADO

RECL-2355 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000091 ARRIOLA 05/08/2013 MIRIAM BALDEON 

REYES 

RECAUDACIÓN 09/08/2013 FUNDADO

RECL-2356 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000051 SAN BORJA SUR 05/08/2013 MIRIAM 

ELIZABETH RAMOS 

HERNANDEZ 

RECAUDACIÓN 09/08/2013 FUNDADO

RECL-2357 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000163 ATOCONGO 05/08/2013 PATRICIA GARCIA 

FEBRES 

RECAUDACIÓN 07/08/2013 FUNDADO

RECL-2360 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000052 SAN BORJA SUR 06/08/2013 MANUEL MARTIN 

COSSIO POZZO 

RECAUDACIÓN 07/08/2013 FUNDADO

RECL-2361 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000092 ARRIOLA 06/08/2013 ARMANDO 

VALDEOS 

HUAMAN 

RECAUDACIÓN 09/08/2013 FUNDADO

RECL-2362 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000295 GRAU 06/08/2013 NEHEMIAS PEÑA 

TRUJILLO 

RECAUDACIÓN 09/08/2013 FUNDADO

RECL-2365 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000209 ANGAMOS 06/08/2013 FANNY SANDRA 

SULCA FIGUEROA 

ACCESIBILIDAD 07/08/2013 FUNDADO

RECL-2366 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000335 CABITOS 06/08/2013 MANUEL VICENTE 

VILLANUEVA 

QUEVEDO 

RECAUDACIÓN 07/08/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2367 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000117 VILLA MARIA 06/08/2013 JOSE YAÑEZ 

FLORES 

SERVICIO 07/08/2013 FUNDADO

RECL-2397 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000254 LA CULTURA 07/08/2013 ROBERTO 

ALEJANDRO 

CASTILLO 

GONZALES 

SERVICIO 08/08/2013 INFUNDADO

RECL-2398 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000173 GAMARRA 07/08/2013 JESUS RAUL 

ZAVALA SOLIS 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 INFUNDADO

RECL-2399 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000174 GAMARRA 07/08/2013 MARUJA SALGADO 

PARAGUAY 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 INFUNDADO

RECL-2400 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000197 VILLA EL 

SALVADOR

07/08/2013 CIRILA RAMOS 

ESCOBAR 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 INFUNDADO

RECL-2401 WEB 002401 WEB 07/08/2013 VICTOR MEJIA 

GARCIA 

SERVICIO 08/08/2013 INFUNDADO

RECL-2403 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000336 CABITOS 08/08/2013 ROMERO LEON 

COGAR 

SERVICIO 13/08/2013 INFUNDADO

RECL-2406 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000339 CABITOS 09/08/2013 SHIRLEY ABIGAIL 

BRAVO MENESES 

RECAUDACIÓN 12/08/2013 INFUNDADO

RECL-2407 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000338 CABITOS 09/08/2013 CESAR RODRIGO 

CABRERA 

BERROCAL 

RECAUDACIÓN 15/08/2013 FUNDADO

RECL-2408 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000337 CABITOS 09/08/2013 NANCY VALDEZ 

ZARATE 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 FUNDADO

RECL-2409 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000164 ATOCONGO 09/08/2013 OLINDA TAPIA 

SANCHEZ 

SERVICIO 12/08/2013 FUNDADO

RECL-2410 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000044 PUMACAHUA 09/08/2013 PAUL HERRERA 

AMBICHO 

SERVICIO 12/08/2013 INFUNDADO

RECL-2411 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000108 SAN JUAN 09/08/2013 MYLENE RAMOS 

LUJAN 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2423 WEB 002423 WEB 09/08/2013 JOSE AGUILAR 

LUCAR 

RECAUDACIÓN 12/08/2013 INFUNDADO

RECL-2424 WEB 002424 WEB 09/08/2013 MIRIAM 

ELIZABETH RAMOS 

HERNÁNDEZ 

RECAUDACIÓN 09/08/2013 INFUNDADO

RECL-2418 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000149 AYACUCHO 10/08/2013 JUAN HUMBERTO 

CARRANZA 

MIRANDA 

ACCESIBILIDAD 13/08/2013 INFUNDADO

RECL-2422 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000175 GAMARRA 10/08/2013 HAIDY PILAR 

SULCA HILARES 

RECAUDACIÓN 13/08/2013 INFUNDADO

RECL-2419 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000118 VILLA MARIA 11/08/2013 ALFREDO 

FASANANDO 

VARGAS 

SERVICIO 13/08/2013 INFUNDADO

RECL-2420 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000093 ARRIOLA 11/08/2013 ANA ASTUDILLO 

FALCON 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 FUNDADO

RECL-2421 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000340 CABITOS 11/08/2013 ANDRE ANGEL 

BURZOLA TORRES 

SERVICIO 13/08/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2425 WEB 002425 WEB 11/08/2013 ANGEL CACERES 

PERALTA 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 INFUNDADO

RECL-2426 WEB 002426 WEB 12/08/2013 JULIO SANCHEZ 

ESCOBEDO 

SEGURIDAD 13/08/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2427 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000177 GAMARRA 12/08/2013 ELMER CATREJON 

VASQUEZ 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 FUNDADO

RECL-2428 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000296 GRAU 12/08/2013 ANA JOHSELYN 

VILLAREAL ALLCA 

RECAUDACIÓN 13/08/2013 INFUNDADO

RECL-2429 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000094 ARRIOLA 12/08/2013 AMIRA IBARRA 

CAHUANA 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 FUNDADO

RECL-2430 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000176 GAMARRA 12/08/2013 PATRICIA ISABEL 

NEGREIROS CRUZ 

RECAUDACIÓN 13/08/2013 INFUNDADO

RECL-2431 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000178 GAMARRA 12/08/2013 JOSEFINA 

ESMERALDA 

MENDOZA 

BENITES 

RECAUDACIÓN 13/08/2013 FUNDADO

RECL-2432 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000341 CABITOS 13/08/2013 DIANA ARROYO 

CRISANTE

RECAUDACIÓN 16/08/2013 INFUNDADO

RECL-2433 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000198 VILLA EL 

SALVADOR

13/08/2013 MARIA CONSUELO 

HERRERA 

MORALES

RECAUDACIÓN 16/08/2013 INFUNDADO

RECL-2434 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000181 GAMARRA 14/08/2013 JUAN DAVID 

CÁCERES HUAMÁN 

ACCESIBILIDAD 26/08/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2435 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000053 SAN BORJA SUR 14/08/2013 LUIS MIGUEL 

CHAPMAN 

GONZALES 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 FUNDADO

RECL-2436 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000210 ANGAMOS 14/08/2013 MARLENI 

GONZALES 

CHUQUICAHUANA 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 FUNDADO

RECL-2437 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000179 GAMARRA 14/08/2013 ELIS LOZANO 

ZEVALLOS 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 FUNDADO

RECL-2438 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000180 GAMARRA 14/08/2013 KATHERINE CHEPE 

ROJAS 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 FUNDADO

RECL-2439 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000134 JORGE CHAVEZ 15/08/2013 LUIS SOLES 

MENDOZA 

ACCESIBILIDAD 20/08/2013 INFUNDADO

RECL-2440 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000109 SAN JUAN 15/08/2013 CARLOS GAMARRA 

ESTRELLA 

TERCEROS 19/08/2013 IMPROCEDENTE



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-2441 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000199 VILLA EL 

SALVADOR

15/08/2013 PAMELA LISSET 

QUINTO ZARATE 

SERVICIO 19/08/2013 INFUNDADO

RECL-2442 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000342 CABITOS 15/08/2013 CARLOS ESPINOZA 

ROJAS 

RECAUDACIÓN 21/08/2013 INFUNDADO

RECL-2443 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000343 CABITOS 15/08/2013 ERIKA FABIOLA 

CUBA OLIVEROS 

RECAUDACIÓN 19/08/2013 INFUNDADO

RECL-2444-2445 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000183 GAMARRA 15/08/2013 EDGAR FRANCISCO 

AVENDAÑO NINA 

RECAUDACIÓN 16/08/2013 FUNDADO

RECL-2446 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000184 GAMARRA 15/08/2013 ROSALBINA 

CEREZO 

HUACHALLA 

RECAUDACIÓN 20/08/2013 FUNDADO

RECL-2447 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000165 ATOCONGO 15/08/2013 ELIANA IVON CRUZ 

ORBEGOSO 

RECAUDACIÓN 19/08/2013 INFUNDADO

RECL-2448 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000054 SAN BORJA SUR 15/08/2013 FLOR PALACIOS 

QUISPE 

RECAUDACIÓN 20/08/2013 FUNDADO

RECL-2449 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000055 SAN BORJA SUR 15/08/2013 NICANOR REVILLA 

VERGARA 

RECAUDACIÓN 20/08/2013 FUNDADO

RECL-2450 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000182 GAMARRA 15/08/2013 ERIKA PATILLA 

TAQUIA 

RECAUDACIÓN 19/08/2013 FUNDADO

RECL-2451 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000101 MARIA 

AUXILIADORA

15/08/2013 IVAN SUICA 

MACHACA 

RECAUDACIÓN 19/08/2013 INFUNDADO

RECL-ANULADO ANULADO 000100 MARIA 

AUXILIADORA

15/08/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2452 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000344 CABITOS 16/08/2013 JUAN MALCA 

SOTELO 

SERVICIO 19/08/2013 INFUNDADO

RECL-2453 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000297 GRAU 16/08/2013 JULIA IRMA 

ALARCON 

TAMARIZ 

RECAUDACIÓN 19/08/2013 INFUNDADO

RECL-2454 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000056 SAN BORJA SUR 16/08/2013 ZULEMA PILAR 

VIVAS AMBOLAYA 

RECAUDACIÓN 20/08/2013 FUNDADO

RECL-2455 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000057 SAN BORJA SUR 16/08/2013 CECILIA CAROL 

MATO LOPEZ 

RECAUDACIÓN 20/08/2013 FUNDADO

RECL-2456 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000110 SAN JUAN 16/08/2013 OSWALDO ROMÁN 

SORIA 

RECAUDACIÓN 27/08/2013 FUNDADO

RECL-2457 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000211 ANGAMOS 17/08/2013 MARIA ROSARIO 

QUICHCA 

BALTAZAR 

RECAUDACIÓN 19/08/2013 INFUNDADO

RECL-2458 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000135 JORGE CHAVEZ 17/08/2013 SILVIA BERMUDEZ 

PEÑA 

RECAUDACIÓN 27/08/2013 INFUNDADO

RECL-2461 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000298 GRAU 17/08/2013 JAVIER ANTONIO 

CHIHUANTITO 

QUISPE 

ACCESIBILIDAD 26/08/2013 INFUNDADO

RECL-2459 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000345 CABITOS 18/08/2013 PAOLA LISSET 

TRILLO 

HERNANDEZ 

TERCEROS 19/08/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2460 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000166 ATOCONGO 18/08/2013 HUGO ENRIQUE 

LUQUE MALAGA 

SERVICIO 19/08/2013 FUNDADO

RECL-2462 OFICINA SAC 002462 OFICINA SAC 19/08/2013 IVAN ELIAS 

BALLON  CAMPOS

RECAUDACIÓN 27/08/2013 FUNDADO

RECL-2463 OFICINA SAC 002463 OFICINA SAC 19/08/2013 ANA MARIA SILCA 

VDA. DE ARROYO

RECAUDACIÓN 27/08/2013 INFUNDADO
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RECL-2464 OFICINA SAC 002464 OFICINA SAC 19/08/2013 MARTHA 

VERONICA 

CALDERON 

RECAUDACIÓN 20/08/2013 INFUNDADO

RECL-2466 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000212 ANGAMOS 19/08/2013 KELLY BRENDA 

ANAMPA 

HUAMAN

RECAUDACIÓN 20/08/2013 FUNDADO

RECL-2467 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000200 VILLA EL 

SALVADOR

19/08/2013 JOSE ARMANDO 

SANDOVAL 

PALACIOS

RECAUDACIÓN 27/08/2013 FUNDADO

RECL-2468 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000346 CABITOS 19/08/2013 VANEZA VASQUEZ 

BACA

RECAUDACIÓN 27/08/2013 INFUNDADO

RECL-2469 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000299 GRAU 19/08/2013 LOURDES ROSARIO 

CUBA MEZA

SEGURIDAD 29/08/2013 INFUNDADO

RECL-2470 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000119 VILLA MARIA 19/08/2013 MANUEL 

HURTADO PINO

ACCESIBILIDAD 20/08/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2465 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002465 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

20/08/2013 SUSAN KATHERINE 

QUIROZ 

RECAUDACIÓN 21/08/2013 INFUNDADO

RECL-2474 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000255 LA CULTURA 20/08/2013 KIOBERTH SORIA 

CASTILLO

RECAUDACIÓN 27/08/2013 INFUNDADO

RECL-2475 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000167 ATOCONGO 20/08/2013 ALICIA LUNASCO 

RAFAEL

RECAUDACIÓN 27/08/2013 INFUNDADO

RECL-2478 WEB 002478 WEB 20/08/2013 MIRIAM 

ELIZABETH RAMOS 

HERNANDEZ 

RECAUDACIÓN 20/08/2013 INFUNDADO

RECL-2476 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000256 LA CULTURA 21/08/2013 JENNY AMANDA 

PALACIOS DIAZ

RECAUDACIÓN 22/08/2013 INFUNDADO

RECL-2477 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000347 CABITOS 21/08/2013 DAVID ISAURO 

DIAZ BORDOY

SERVICIO 22/08/2013 FUNDADO

RECL-2479 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002479 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

22/08/2013 ROSARIO CRISTINA 

CANDELA 

MELENDEZ 

RECAUDACIÓN 27/08/2013 INFUNDADO

RECL-2480 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000112 SAN JUAN 22/08/2013 OSWALDO VEGA 

SANCHEZ 

RECAUDACIÓN 27/08/2013 INFUNDADO

RECL-2481 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000111 SAN JUAN 22/08/2013 WALYEL 

MONTOYA NEYRA 

RECAUDACIÓN 27/08/2013 FUNDADO

RECL-2482 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000348 CABITOS 22/08/2013 HAYDEE 

GONZALES 

VILLAVICENCIO 

SERVICIO 23/08/2013 FUNDADO

RECL-2483 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000185 GAMARRA 22/08/2013 ROSA B LEIVA DE 

PALACIOS 

RECAUDACIÓN 27/08/2013 INFUNDADO

RECL-2484 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000120 VILLA MARIA 22/08/2013 VIVIANA CUJES 

ARIAS 

RECAUDACIÓN 27/08/2013 FUNDADO

RECL-2485 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000349 CABITOS 23/08/2013 OSWALDO VEGA 

SANCHEZ 

SERVICIO 28/08/2013 INFUNDADO

RECL-2486 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000045 PUMACAHUA 23/08/2013 HENRY ALBERT 

CUYUCHI TORRES 

RECAUDACIÓN 26/08/2013 INFUNDADO

RECL-2487 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000213 ANGAMOS 23/08/2013 MANUEL URBINA 

MAMANI 

SERVICIO 28/08/2013 INFUNDADO

RECL-2488 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000201 VILLA EL 

SALVADOR

23/08/2013 HELLEN ANGELES 

PASTOR 

RECAUDACIÓN 28/08/2013 INFUNDADO

RECL-2489 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000202 VILLA EL 

SALVADOR

23/08/2013 DORIS YRMA 

PALOMINO LEYVA 

RECAUDACIÓN 03/09/2013 FUNDADO
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RECL-2490 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000300 GRAU 24/08/2013 JIMMY ANTONIO 

SANCHEZ ANGULO 

RECAUDACIÓN 28/08/2013 INFUNDADO

RECL-2491 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000113 SAN JUAN 24/08/2013 JAIME JESUS CHIA 

ARAUCO 

RECAUDACIÓN 03/09/2013 INFUNDADO

RECL-2492 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000168 ATOCONGO 25/08/2013 ROGELIO YANCCE 

TUCTA 

RECAUDACIÓN 03/09/2013 FUNDADO

RECL-2493 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000186 GAMARRA 25/08/2013 CARLOS SEGUNDO 

BANCES 

CORONADO 

RECAUDACIÓN 03/09/2013 INFUNDADO

RECL-2494 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000301 GRAU 25/08/2013 DORIS CARMEN 

ANGULO MEDINA 

RECAUDACIÓN 03/09/2013 INFUNDADO

RECL-2497 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000214 ANGAMOS 26/08/2013 PAOLA ELIZABETH 

MARTINEZ 

CRIBILLERO

RECAUDACIÓN 03/09/2013 FUNDADO

RECL-2498 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000101 ARRIOLA 26/08/2013 CARLOS RUIZ 

CORNEJO

RECAUDACIÓN 03/09/2013 INFUNDADO

RECL-2499 OFICINA SAC 002499 WEB 26/08/2013 OLENKA TATAJE 

GALLEGOS

RECAUDACIÓN 28/08/2013 FUNDADO

RECL-ANULADO ANULADO 000095 ARRIOLA 26/08/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-ANULADO ANULADO 000096 ARRIOLA 26/08/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-ANULADO ANULADO 000097 ARRIOLA 26/08/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-ANULADO ANULADO 000098 ARRIOLA 26/08/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-ANULADO ANULADO 000099 ARRIOLA 26/08/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-ANULADO ANULADO 000100 ARRIOLA 26/08/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2500 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000046 PUMACAHUA 27/08/2013 ROBERTO 

CONDORI 

CONDORI

RECAUDACIÓN 03/09/2013 FUNDADO

RECL-2505 WEB 002505 WEB 28/08/2013 LUZ MARIA 

ALEGRE AYALA

SERVICIO 29/08/2013 INFUNDADO

RECL-2506 WEB 002506 WEB 28/08/2013 PABLO CESAR 

GODO BALAREZO

RECAUDACIÓN 29/08/2013 FUNDADO

RECL-2507 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000136 JORGE CHAVEZ 28/08/2013 LINDA MELISSA 

ROJAS SORLOZA

SERVICIO 29/08/2013 INFUNDADO

RECL-2508 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000114 SAN JUAN 28/08/2013 LOURDES MARIA 

OCAMPO AGUILAR 

DE CANAHUALPA

RECAUDACIÓN 03/09/2013 FUNDADO

RECL-2509 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000150 AYACUCHO 28/08/2013 MERCEDES JUANA 

AVILA CEVALLOS 

DE RAMIREZ

SERVICIO 29/08/2013 FUNDADO

RECL-2510 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000203 VILLA EL 

SALVADOR

29/08/2013 NATALI YASMIN 

ESCALAYA 

RODRIGUEZ

ACCESIBILIDAD 02/09/2013 INFUNDADO

RECL-2511 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000058 SAN BORJA SUR 29/08/2013 JESUS DEL PILAR 

ANCAYA MAYO

RECAUDACIÓN 03/09/2013 FUNDADO

RECL-2512 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000257 LA CULTURA 29/08/2013 ROSA MARGOT 

EYZAGUIRRE 

MUNGUIA

RECAUDACIÓN 02/09/2013 INFUNDADO

RECL-2514 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000169 ATOCONGO 29/08/2013 JOSE MANUEL 

MACHUCA 

DELGADO

ACCESIBILIDAD 03/09/2013 INFUNDADO

RECL-2513 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000187 GAMARRA 30/08/2013 DORA BOCALLA 

CALONGOS

SERVICIO 03/09/2013 INFUNDADO

RECL-2515 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000351 CABITOS 31/08/2013 RUTH VICTORIA 

ALCCA MONTOYA

RECAUDACIÓN 03/09/2013 INFUNDADO

RECL-2516 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000350 CABITOS 31/08/2013 VIOLETA GRACE 

SUCLUPE 

PARICAHUA

RECAUDACIÓN 03/09/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2517 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000258 LA CULTURA 31/08/2013 FERNANDO 

GABRIEL 

CHUMPITAZ 

SANTILLAN

RECAUDACIÓN 03/09/2013 FUNDADO

RECL-2518 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000051 PARQUE 

INDUSTRIAL

31/08/2013 ELIDA LUZ 

CACERES FLORES

RECAUDACIÓN 03/09/2013 FUNDADO

RECL-2519 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000102 MARIA 

AUXILIADORA

31/08/2013 YOCELIN NEYRA 

HINOJOSA

RECAUDACIÓN 03/09/2013 INFUNDADO

RECL-2520 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000204 VILLA EL 

SALVADOR

31/08/2013 DANIEL MONTOYA 

ASTOYAURI

RECAUDACIÓN 03/09/2013 INFUNDADO

RECL-2522 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000115 SAN JUAN 01/09/2013 LUIS HERRERA 

FIGUEROA

SERVICIO 03/09/2013 FUNDADO

RECL-2523 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000116 SAN JUAN 01/09/2013 JUANA MARIA 

PUJAY SALAZAR

SISTEMA 03/09/2013 FUNDADO

RECL-2524 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000188 GAMARRA 01/09/2013 CESAR EDUARDO 

COTERA BARRETO

RECAUDACION 03/09/2013 FUNDADO

RECL-2525 WEB 002525 WEB 02/09/2013 ANDREA 

CAROLINA BALLON 

VASQUEZ

SERVICIO 04/09/2013 FUNDADO

RECL-2526 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000352 CABITOS 02/09/2013 MANUEL CRISTOAL 

CURAY SORIA

SERVICIO 05/09/2013 FUNDADO

RECL-2527 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000170 ATOCONGO 02/09/2013 MIGUEL QUINTO 

COTARATE

RECAUDACION 05/09/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2528 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000205 VILLA EL 

SALVADOR

02/09/2013 JESUS ALBERTO 

ZUÑIGA SANCHEZ

RECAUDACION 05/09/2013 FUNDADO

RECL-2529 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000103 MARIA 

AUXILIADORA

02/09/2013 VALERY CABALA 

SIRVAS

SERVICIO 05/09/2013 INFUNDADO

RECL-2530 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000215 ANGAMOS 02/09/2013 CAROLYN NELLY 

ALMONACIN 

MADUEÑO

SERVICIO 03/09/2013 FUNDADO 

RECL-2531 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000302 GRAU 02/09/2013 MARCO ANTONIO 

FLORES SANCHEZ 

SILVA

RECAUDACION 04/09/2013 FUNDADO

RECL-2532 OFICINA SAC 002532 OFICINA SAC 03/09/2013 ADA LEZATH 

DEXTRE DEXTRE

SEGURIDAD 19/09/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2533 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000353 CABITOS 03/09/2013 FANNY SIERRA 

RAMIREZ

RECAUDACION 05/09/2013 INFUNDADO

RECL-2534 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000303 GRAU 03/09/2013 FAUSTINO DANILO 

TORRES ORTEGA

ACCESIBILIDAD 05/09/2013 FUNDADO

RECL-2535 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000206 VILLA EL 

SALVADOR

03/09/2013 ALEJANDRO 

SANDOVAL 

VILLALOBOS

RECAUDACION 17/09/2013 FUNDADO

RECL-2536 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000216 ANGAMOS 03/09/2013 PAOLA ELIZABETH 

MARTINEZ 

CRIBILLERO

RECAUDACION 05/09/2013 INFUNDADO

RECL-2537 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000259 LA CULTURA 03/09/2013 LYNDA RAMIREZ 

CANAVAL

SERVICIO 05/09/2013 FUNDADO

RECL-2539 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000207 VILLA EL 

SALVADOR

04/09/2013 RODOLFO JAVIER 

SALAZAR HUAMAN

SERVICIO 19/09/2013 INFUNDADO

RECL-2540 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000151 AYACUCHO 04/09/2013 KARLA J. AYALA DE 

LAS CASAS

RECAUDACION 06/09/2013 IMPROCEDENTE



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2541 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000354 CABITOS 04/09/2013 JIMMY 

GUILLERMO 

BENITES RANGEL

RECAUDACION 06/09/2013 INFUNDADO

RECL-2542 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000217 ANGAMOS 04/09/2013 MIRTHA MERODIO 

MEDINA DE LUCAR

RECAUDACION 17/09/2013 FUNDADO

RECL-2543 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000355 CABITOS 04/09/2013 CARLA ESTEFANY 

VALDIVIA VARGAS

SERVICIO 06/09/2013 INFUNDADO

RECL-2544 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000304 GRAU 04/09/2013 MARGARITA 

YSABEL AGUILAR 

ENCISO

TERCEROS 06/09/2013 INFUNDADO

RECL-2545 WEB 002545 WEB 05/09/2013 PATRICIA AROSTE 

HUAYSARA

RECAUDACION 06/09/2013 INFUNDADO

RECL-2546 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000305 GRAU 05/09/2013 ANTHONY JESUS 

PINEDO GARCIA

RECAUDACION 17/09/2013 INFUNDADO

RECL-2547 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000047 PUMACAHUA 05/09/2013 DENIS CALDERON 

JIMENEZ

RECAUDACION 09/09/2013 FUNDADO

RECL-2548 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000121 VILLA MARIA 05/09/2013 ROLANDO ROMAN 

GOMEZ VALVERDE

SERVICIO 19/09/2013 FUNDADO

RECL-2549 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000117 SAN JUAN 06/09/2013 PACO MEJIA RIOS SERVICIO 09/09/2013 INFUNDADO

RECL-2550 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000052 PARQUE 

INDUSTRIAL

06/09/2013 YANINA YANET 

TIMOTEO 

CAMARGO

SERVICIO 09/09/2013 INFUNDADO

RECL-2551-2553 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000358 CABITOS 06/09/2013 CAROLYN NELLY 

ALMONACIN 

MADUEÑO

RECAUDACION 10/09/2013 INFUNDADO

RECL-2552 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000137 JORGE CHAVEZ 06/09/2013 JUAN LUIS 

YAHUARCANI 

ZUMAETA

ACCESIBILIDAD 09/09/2013 INFUNDADO

RECL-2554 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000356 CABITOS 06/09/2013 SOLANGE MEZA 

CHAVEZ

RECAUDACION 10/09/2013 INFUNDADO

RECL-2555 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000190 GAMARRA 06/09/2013 SANDRO 

HOSPINAL P. 

ESCAJADILLO

RECAUDACION 19/09/2013 FUNDADO

RECL-2556-2558 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000102 ARRIOLA 06/09/2013 VICENTE SANCHO 

CARI

RECAUDACION 17/09/2013 INFUNDADO

RECL-2557 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000189 GAMARRA 06/09/2013 MALVA ANITA 

ANDRADE JIMENEZ

RECAUDACION 10/09/2013 IMPROCEDENTE

RECL-ANULADO ANULADO 000357 CABITOS 06/09/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2559 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002559 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

07/09/2013 CHARLY BENJAMIN 

BERNAL CAJALEON

RECAUDACION 10/09/2013 FUNDADO

RECL-2561 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000118 SAN JUAN 07/09/2013 CATHERINE LIZETH 

ROMAN 

GUERRERO

RECAUDACION 16/09/2013 FUNDADO

RECL-2562 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000306 GRAU 07/09/2013 EDGAR ANTONIO 

ZAMBRANO 

HUANCA

RECAUDACION 16/09/2013 FUNDADO

RECL-2560 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002560 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

08/09/2013 PATRICIA 

VERONICA 

BENVENUTTO 

LEYVA

SERVICIO 10/09/2013 FUNDADO

RECL-2563 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000119 SAN JUAN 08/09/2013 AUGUSTO FELIPE 

JULCARIMA 

ANTONIO

RECAUDACION 10/09/2013 INFUNDADO

RECL-2564 OFICINA SAC 002564 OFICINA SAC 09/09/2013 MARTHA NORMA 

SANTA CRUZ SILVA

RECAUDACION 10/09/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2565 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000307 GRAU 09/09/2013 CARMEN LUCIA 

GONZALES 

GUTIERREZ

RECAUDACION 19/09/2013 INFUNDADO 

RECL-2566 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000308 GRAU 09/09/2013 TATIANA BEATRIZ 

VALENZUELA 

CASILLA

RECAUDACION 18/09/2013 INFUNDADO

RECL-2569 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000218 ANGAMOS 10/09/2013 AUGUSTO DOIG 

ROMERO

RECAUDACION 12/09/2013 FUNDADO

RECL-2570 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000208 VILLA EL 

SALVADOR

10/09/2013 JANET MARIBEL 

FRANCO 

VERASTEGUI

RECAUDACION 12/09/2013 INFUNDADO

RECL-2571 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000260 LA CULTURA 10/09/2013 NOEMI ARZAPALO 

ALTAMIRANO

RECAUDACION 12/09/2013 FUNDADO

RECL-2572 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000261 LA CULTURA 10/09/2013 JORGE RODRIGO 

SHOWING PRIETO

RECAUDACION 12/09/2013 FUNDADO

RECL-2573 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000171 ATOCONGO 11/09/2013 CARMEN ROSA 

BARDALES 

ANTICONA

RECAUDACION 13/09/2013 INFUNDADO

RECL-2574 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000262 LA CULTURA 11/09/2013 ELMER CRISTOBAL 

ROJAS SANCHEZ

RECAUDACION 23/09/2013 INFUNDADO

RECL-2575 WEB 002575 WEB 11/09/2013 EDGAR PILLACA 

SULCA

RECAUDACION 13/09/2013 INFUNDADO

RECL-2576 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000122 VILLA MARIA 12/09/2013 MAGNOLIA 

SABINA 

HERNANDEZ 

ESCOBEDO

RECAUDACION 23/09/2013 INFUNDADO

RECL-2577 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000138 JORGE CHAVEZ 12/09/2013 ROSA VELA 

ACOSTA

SERVICIO 16/09/2013 FUNDADO

RECL-2578 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000123 VILLA MARIA 12/09/2013 ELIA RASSIELL 

CCANTO SAYAJO

TERCEROS 17/09/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2579 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000309 GRAU 12/09/2013 ROLANDO PINTO 

PACHAS

SERVICIO 17/09/2013 FUNDADO

RECL-2584 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000310 GRAU 13/09/2013 JACOBA ADELAIDA 

RISCO VALERA

RECAUDACION 23/09/2013 INFUNDADO

RECL-2586 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000139 JORGE CHAVEZ 13/09/2013 JOSE LUIS 

ESPINOZA VELA

RECAUDACION 23/09/2013 FUNDADO

RECL-2588 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000191 GAMARRA 13/09/2013 LUZ CECILIA 

COLFER RAMIREZ

RECAUDACION 23/09/2013 INFUNDADO

RECL-2580 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000126 VILLA MARIA 14/09/2013 VICTOR ALFONSO 

MARCOS 

BAUTISTA

RECAUDACION 23/09/2013 INFUNDADO

RECL-2581 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000263 LA CULTURA 14/09/2013 HARROLD 

TORRERO ARCE

RECAUDACION 23/09/2013 FUNDADO

RECL-2582 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000152 AYACUCHO 14/09/2013 MARCOS RAFAEL 

CASTRO 

ALMENDRAS

SEGURIDAD 22/09/2013 INFUNDADO

RECL-2583 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000172 ATOCONGO 14/09/2013 LUIS FRANCO 

MONJA PRIETO

SERVICIO 17/09/2013 FUNDADO

RECL-2585 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000219 ANGAMOS 14/09/2013 JUAN CARLOS 

MUÑOS PEREYRA

RECAUDACION 18/09/2013 INFUNDADO

RECL-2587 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000125 VILLA MARIA 14/09/2013 MARIA GARCIA 

AGUIRRE

RECAUDACION 18/09/2013 FUNDADO

RECL-2589 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000264 LA CULTURA 14/09/2013 HERMINIA PONCE 

VEGA

RECAUDACION 18/09/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-2590 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000124 VILLA MARIA 14/09/2013 FLOR DE MARIA 

BLAS VASQUEZ

RECAUDACION 23/09/2013 INFUNDADO

RECL-2591 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000209 VILLA EL 

SALVADOR

15/09/2013 RICHARD DAVID 

PANTIGOSO 

LAURA

ACCESIBILIDAD 18/09/2013 INFUNDADO

RECL-2592 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000104 MARIA 

AUXILIADORA

15/09/2013 RUTH JANAMPA 

LINARES

RECAUDACION 18/09/2013 INFUNDADO

RECL-2593 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000140 JORGE CHAVEZ 16/09/2013 FANNY ROSAS 

BENANCIO

RECAUDACION 19/09/2013 FUNDADO

RECL-2594 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000265 LA CULTURA 16/09/2013 ANGELLY 

GRANADOS 

HERNANDEZ

RECAUDACION 19/09/2013 FUNDADO

RECL-2595 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000266 LA CULTURA 16/09/2013 MARIA C 

SANTIAGO 

FAJARDO

RECAUDACION 19/09/2013 FUNDADO

RECL-ANULADO ANULADO 000359 CABITOS 16/09/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2596 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000173 ATOCONGO 17/09/2013 JUAN ZENOBIO 

RODRIGUEZ 

VILCAPUMA

TERCEROS 23/09/2013 FUNDADO

RECL-2597 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000174 ATOCONGO 17/09/2013 JUAN ZENOBIO 

RODRIGUEZ 

VILCAPUMA

TERCEROS 23/09/2013 FUNDADO

RECL-ANULADO ANULADO 000175 ATOCONGO 17/09/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2598 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000311 GRAU 18/09/2013 PEDRO JESUS 

CALLA COLLADA

RECAUDACION 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-2599 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000312 GRAU 18/09/2013 MARIA 

ANTONIETA 

CHIPANA 

CASTAÑEDA

RECAUDACION 03/10/2013 FUNDADO

RECL-2600 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000210 VILLA EL 

SALVADOR

18/09/2013 RICARDO ROJAS 

FLORES

RECAUDACION 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-2601 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000313 GRAU 18/09/2013 LUIS ALBERTO 

CORONEL 

MOVILLO

SERVICIO 28/09/2013 FUNDADO

RECL-2603 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000127 VILLA MARIA 19/09/2013 MASSIEL YBARRA 

MARQUEZ

SERVICIO 20/09/2013 INFUNDADO

RECL-2604 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000220 ANGAMOS 19/09/2013 FLOR MARIA CUYA 

FERNANDEZ

RECAUDACION 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-2605 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000267 LA CULTURA 19/09/2013 KARINA NOVELLA 

FLORES

RECAUDACION 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-2606 WEB 002606 WEB 19/09/2013 KATHIA SOTA 

PEÑA

RECAUDACION 20/09/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2608 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000211 VILLA EL 

SALVADOR

20/09/2013 CELSO BENITO 

BALCONA

SERVICIO 23/09/2013 INFUNDADO

RECL-2609 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000143 JORGE CHAVEZ 20/09/2013 BETZABE ESCOBE 

BARRETO

SERVICIO 23/09/2013 INFUNDADO

RECL-2610 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000142 JORGE CHAVEZ 20/09/2013 MAYRA GARCIA 

MENDOZA

RECAUDACION 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-2611 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000141 JORGE CHAVEZ 20/09/2013 ALAN HERNANDEZ 

TORRES

RECAUDACION 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-2612 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000048 PUMACAHUA 20/09/2013 ROSA JANET 

VENTURA 

CAMARINA

ACCESIBILIDAD 23/09/2013 FUNDADO

RECL-2607 OFICINA SAC 002607 OFICINA SAC 21/09/2013 RICARDO CHAMPI 

MENDOZA

RECAUDACION 03/10/2013 FUNDADO

RECL-2613 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000192 GAMARRA 21/09/2013 LILIANA MEZA 

CENTE

RECAUDACION 23/09/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-2614 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000221 ANGAMOS 21/09/2013 GLENY KARINA 

CHAFLOQUE 

RAMOS

SERVICIO 23/09/2013 FUNDADO

RECL-2615 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000268 LA CULTURA 21/09/2013 MARIANO 

ENRIQUE MEJÍA 

RAMOS

SEGURIDAD 25/09/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2616 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000222 ANGAMOS 21/09/2013 ALBERTO ULFEE 

GODOY

RECAUDACION 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-2617 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000314 GRAU 21/09/2013 WILSON RUIZ 

CALANCHE

ACCESIBILIDAD 23/09/2013 INFUNDADO 

RECL-2618 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000360 CABITOS 21/09/2013 WILL DARWIN 

BAILON TREJO

RECAUDACION 03/10/2013 FUNDADO

RECL-2619 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000193 GAMARRA 22/09/2013 VIOLETA VALLE 

MIRANDA

SERVICIO 30/09/2013 INFUNDADO

RECL-2622 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000128 VILLA MARIA 23/09/2013 JORGE DANIEL 

RODRIGUEZ ORTIZ

SERVICIO 26/09/2013 FUNDADO

RECL-2623 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000194 GAMARRA 23/09/2013 MANUELA ROCIO 

SANTILLAN 

VARGAS

RECAUDACION 25/09/2013 INFUNDADO

RECL-2625 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000269 LA CULTURA 23/09/2013 ROSARIO 

ELESCANO 

ALVARADO

RECAUDACION 25/09/2013 INFUNDADO

RECL-2626 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000103 ARRIOLA 23/09/2013 ESNEIBER 

FERNANDEZ TAPIN

RECAUDACION 03/10/2013 FUNDADO

RECL-2627 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000059 SAN BORJA SUR 23/09/2013 BETSY CASTILLO 

CABRERA

RECAUDACION 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-ANULADO ANULADO 000270 LA CULTURA 23/09/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2629 WEB 002629 WEB 24/09/2013 MARIANELLA 

VILLAVICENCIO 

CASTILLO

RECAUDACION 26/09/2013 INFUNDADO

RECL-2630 WEB 002630 WEB 24/09/2013 IRIS JEANETTE 

MUÑOZ 

AVELLANEDA

SERVICIO 26/09/2013 FUNDADO

RECL-2631 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000195 GAMARRA 24/09/2013 JORGE 

GUMERCINDO 

MONTENEGRO 

AYALA

RECAUDACION 26/09/2013 FUNDADO

RECL-2632 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000361 CABITOS 24/09/2013 LUCY PAREDES 

ESTRADA

SERVICIO 26/09/2013 FUNDADO

RECL-2633 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000315 GRAU 24/09/2013 RUBEN QUISPE 

OLARTE

RECAUDACION 03/10/2013 FUNDADO

RECL-2634 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000176 ATOCONGO 25/09/2013 ROSA GONZALES 

VALLE

TERCEROS 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-2635 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000363 CABITOS 26/09/2013 MIGUEL ANGEL 

MOLINA ZEGARRA

SISTEMA 30/09/2013 INFUNDADO

RECL-2636 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000362 CABITOS 26/09/2013 ROLANDO 

GERMAN LEYVA 

TORRES

SISTEMA 30/09/2013 INFUNDADO

RECL-2637 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000212 VILLA EL 

SALVADOR

26/09/2013 MARIA PIA BULEJE 

GIVES

RECAUDACION 30/09/2013 INFUNDADO

RECL-2639 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000213 VILLA EL 

SALVADOR

27/09/2013 VICTOR RAUL 

VITANCIO ROJAS 

SERVICIO 30/09/2013 FUNDADO

RECL-2640 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000177 ATOCONGO 27/09/2013 ALFREDO FUENTES 

HURTADO 

RECAUDACION 30/09/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2641 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000053 PARQUE 

INDUSTRIAL

27/09/2013 LUZ ELENA 

RAMON DAVILA 

SERVICIO 30/09/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2642 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000364 CABITOS 27/09/2013 MILAGROS RICALDI 

RETAINOZO 

SERVICIO 30/09/2013 INFUNDADO

RECL-2648 WEB 002648 WEB 27/09/2013 JOSÉ ACUÑA 

MONTAÑEZ 

RECAUDACION 01/10/2013 FUNDADO

RECL-2644 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000223 ANGAMOS 28/09/2013 GLORIA PORTILLA 

GALARZA 

RECAUDACION 30/09/2013 INFUNDADO

RECL-2645 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000105 MARIA 

AUXILIADORA

28/09/2013 MARITA ANDREA 

RODRIGUEZ 

BALDEÓN 

RECAUDACION 03/10/2013 FUNDADO

RECL-2646 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000106 MARIA 

AUXILIADORA

28/09/2013 BENITA QUILLAS 

DIAZ 

RECAUDACION 03/10/2013 FUNDADO

RECL-2643 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000196 GAMARRA 29/09/2013 CHRISTIAN 

OSWALDO 

ALVARADO 

GUARDIA 

RECAUDACION 30/09/2013 INFUNDADO

RECL-2647 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000197 GAMARRA 29/09/2013 RONNY ERNESTO 

ZAFRA ORTEGA 

RECAUDACION 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-2649 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000144 JORGE CHAVEZ 30/09/2013 ANA LUISA SALAS 

MEOÑO 

RECAUDACION 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-2650 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000273 LA CULTURA 30/09/2013 GWENDOLYNE DEL 

CARMEN CHIANG 

CASTAGNOLA DE 

CARRASCO 

RECAUDACION 01/10/2013 INFUNDADO

RECL-2651 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000316 GRAU 30/09/2013 HUGO SALOMON 

HINOJOSA 

SANABRIA 

RECAUDACION 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-2652 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000198 GAMARRA 30/09/2013 MILAGROS DEL 

ROSARIO BAZAN 

VIDAL 

SERVICIO 01/10/2013 INFUNDADO

RECL-2653 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000271 LA CULTURA 30/09/2013 LUIS AUGUSTO 

CHIRINOS RAMOS 

RECAUDACION 03/10/2013 FUNDADO

RECL-2654 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000104 ARRIOLA 30/09/2013 CARLOS MIGUEL 

CUSTODIO 

MAURICIO 

SERVICIO 01/10/2013 FUNDADO

RECL-2655 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000317 GRAU 30/09/2013 JANETH JESSICA DE 

PAZ HUAITA 

RECAUDACION 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-ANULADO ANULADO 000272 LA CULTURA 30/09/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2657 OFICINA SAC 002657 OFICINA SAC 01/10/2013 FANNY PAIPAY 

ZAPATA 

RECAUDACIÓN 03/10/2013 FUNDADO

RECL-2658 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000200 GAMARRA 01/10/2013 MARIBEL NELLY 

OYOLA GUERRERO 

RECAUDACIÓN 09/10/2013 FUNDADO

RECL-2659 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000318 GRAU 01/10/2013 LUIS ENRIQUE 

MALAGA TAPIA 

RECAUDACIÓN 09/10/2013 INFUNDADO

RECL-2660 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000129 VILLA MARIA 01/10/2013 ERICK ANTONIO 

BARRIENTOS 

MONTERREY 

RECAUDACIÓN 02/10/2013 FUNDADO

RECL-2661 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000199 GAMARRA 01/10/2013 CARLOS LAZO 

ALVAREZ 

SERVICIO 02/10/2013 INFUNDADO

RECL-2662 WEB 002662 WEB 01/10/2013 CARMEN SOLIS 

BERROCAL 

RECAUDACIÓN 03/10/2013 FUNDADO

RECL-2663 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000365 CABITOS 02/10/2013 ALEXANDER 

RENZO 

CARHUANCHO 

RIVERA 

SERVICIO 03/10/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2664 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000214 VILLA EL 

SALVADOR

02/10/2013 EDWIN JESUS 

CALDAS QUIROZ 

RECAUDACIÓN 09/10/2013 FUNDADO

RECL-2665 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000201 GAMARRA 02/10/2013 MARINA FLORES 

PACHECO 

SERVICIO 03/10/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2666 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000107 MARIA 

AUXILIADORA

02/10/2013 MONICA MONTES 

DE OCA 

ATAULLUCO 

RECAUDACIÓN 03/10/2013 INFUNDADO

RECL-2668 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000215 VILLA EL 

SALVADOR

03/10/2013 FISCHER MANFRED 

MARTINEZ 

PARADO 

RECAUDACIÓN 04/10/2013 INFUNDADO

RECL-2669 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000202 GAMARRA 03/10/2013 CARMEN 

ELIZABETH GARCIA 

DIAZ 

RECAUDACIÓN 09/10/2013 INFUNDADO

RECL-2670 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000320 GRAU 03/10/2013 MARTHA IRENE 

CAMACHO ELIAS 

RECAUDACIÓN 09/10/2013 INFUNDADO

RECL-2671 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000274 LA CULTURA 03/10/2013 LUIS ALBERTO 

JUSCAMAYTA 

RAMIREZ 

SERVICIO 04/10/2013 FUNDADO

RECL-2672 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000366 CABITOS 03/10/2013 ELIAS ORESTES 

MUÑOZ PISCOYA 

RECAUDACIÓN 04/10/2013 INFUNDADO

RECL-2674 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000275 LA CULTURA 03/10/2013 ITALO SANCHEZ 

RODRIGUEZ 

RECAUDACIÓN 04/10/2013 INFUNDADO

RECL-2675 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000319 GRAU 03/10/2013 NORMA 

BARRIENTOS 

MINAYA 

RECAUDACIÓN 09/10/2013 INFUNDADO

RECL-2676 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000019 SAN BORJA SUR 03/10/2013 LUIS ALBERTO 

JUSCAMAYTA 

RAMIREZ 

SERVICIO 04/10/2013 FUNDADO

RECL-2677 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000321 GRAU 03/10/2013 CARLOS ENRIQUE 

HUARCAYA 

CHAMANA 

SISTEMA 04/10/2013 INFUNDADO

RECL-2678 WEB 002678 WEB 03/10/2013 PAUL ABANTO 

MERINO 

RECAUDACIÓN 04/10/2013 FUNDADO

RECL-2679 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000367 CABITOS 04/10/2013 PAOLA FLAVIA 

MORALES AGUERO 

RECAUDACIÓN 07/10/2013 INFUNDADO

RECL-2680 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000146 JORGE CHAVEZ 04/10/2013 LAURA GUTIERREZ 

FLOREZ 

RECAUDACIÓN 09/10/2013 INFUNDADO

RECL-2681 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000145 JORGE CHAVEZ 04/10/2013 SONIA INGA 

VILCAS 

RECAUDACIÓN 09/10/2013 INFUNDADO

RECL-2682 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000224 ANGAMOS 04/10/2013 CARLOS ALBERTO 

DE LA CRUZ 

MUÑOZ 

ACCESIBILIDAD 07/10/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2683 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000322 GRAU 05/10/2013 CARMEN ROSA 

MARTINEZ 

HUAMAN 

RECAUDACIÓN 07/10/2013 FUNDADO

RECL-2684 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000368 CABITOS 05/10/2013 CAROLINA AYLLON 

VERGARA 

RECAUDACIÓN 07/10/2013 INFUNDADO

RECL-2685 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000276 LA CULTURA 05/10/2013 SAMANTHA LIMA 

AÑASGO 

SERVICIO 07/10/2013 FUNDADO

RECL-2686 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000369 CABITOS 05/10/2013 OLENKA ALINNE 

ALCÁZAR CHÁVEZ 

SERVICIO 07/10/2013 FUNDADO

RECL-2687 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000049 PUMACAHUA 06/10/2013 JULIO CESAR 

CUCHILLO LLACSA 

RECAUDACIÓN 07/10/2013 FUNDADO

RECL-2688 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000225 ANGAMOS 06/10/2013 MARIA ELENA 

COBOS ROJAS 

SERVICIO 07/10/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2689 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000178 ATOCONGO 06/10/2013 MARIANELLA 

ELIZABETH QUISPE 

URETA 

RECAUDACIÓN 07/10/2013 INFUNDADO

RECL-2691 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000277 LA CULTURA 07/10/2013 JOSE GIANCARLO 

CASTRO SALZAR 

RECAUDACIÓN 16/10/2013 FUNDADO

RECL-2692 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000203 GAMARRA 07/10/2013 MARIA BERTHA 

HAITA ROJAS 

RECAUDACIÓN 09/10/2013 INFUNDADO

RECL-2693 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000323 GRAU 07/10/2013 RAFAEL ANGEL 

CASTRO SOTO 

RECAUDACIÓN 16/10/2013 INFUNDADO

RECL-2694 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000204 GAMARRA 07/10/2013 ELVER SIXTO 

FERNANDEZ 

OLIVERA 

TERCEROS 30/10/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2695 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000130 VILLA MARIA 07/10/2013 ROXANA GARATE 

CONTRERAS 

SERVICIO 09/10/2013 INFUNDADO

RECL-2696 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000217 VILLA EL 

SALVADOR

07/10/2013 CARLOS CESAR 

YACILA GALLARDO 

ACCESIBILIDAD 09/10/2013 INFUNDADO

RECL-2697 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000226 ANGAMOS 07/10/2013 LIZ MAROTAZO 

ESPINOZA 

SERVICIO 09/10/2013 FUNDADO

RECL-2701 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000216 VILLA EL 

SALVADOR

07/10/2013 JUAN PABLO 

FELIPE CHAMO 

RECAUDACIÓN 09/10/2013 INFUNDADO

RECL-2702 WEB 002702 WEB 07/10/2013 MIGEL DE LA CRUZ 

OSCAMYTA 

TERCEROS 09/10/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2698 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000370 CABITOS 08/10/2013 OSCAR INOCENCIO 

MAGALLANES 

ECHAJAYA 

SERVICIO 09/10/2013 FUNDADO

RECL-2699 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000206 GAMARRA 08/10/2013 ELOY RUBEN 

VILLACORTA 

JAVIER 

RECAUDACIÓN 09/10/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2700 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000205 GAMARRA 08/10/2013 MARLENY RIVERA 

CORTESANA 

RECAUDACIÓN 09/10/2013 INFUNDADO

RECL-2703 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000324 GRAU 09/10/2013 ARMANDO JUAN 

ECHEVARRIA 

CARDENAS

ACCESIBILIDAD 10/10/2013 INFUNDADO

RECL-2704 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002704 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

10/10/2013 IVONNE STEFANY 

ALIAGA CHAVEZ 

RECAUDACIÓN 12/10/2013 INFUNDADO

RECL-2705 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002705 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

11/10/2013 ROBERTH ISACC 

NUNEZ QUISPE 

RECAUDACIÓN 12/10/2013 INFUNDADO

RECL-2706 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002706 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

11/10/2013 PATRICIA 

ANTIZANA 

ANTIZANA 

TERCEROS 12/10/2013 INFUNDADO

RECL-2707 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000371 CABITOS 11/10/2013 ALICIA MAYTE 

ZAMORA 

MOSCOSO 

SERVICIO 12/10/2013 FUNDADO

RECL-2708 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000148 JORGE CHAVEZ 11/10/2013 VLADIMIR SAMUEL 

MIÑANO SUAREZ 

RECAUDACIÓN 16/10/2013 FUNDADO

RECL-2709 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000147 JORGE CHAVEZ 11/10/2013 SILVIA YANETTE 

BELLIDO VALDIVIA 

RECAUDACIÓN 16/10/2013 FUNDADO

RECL-2712 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000131 VILLA MARIA 12/10/2013 FRANCISCO 

ENRIQUE EMÉ 

LEYVA 

SERVICIO 14/10/2013 FUNDADO

RECL-2713 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000325 GRAU 12/10/2013 LUIS JUSTO 

IZAGUIRRE CONDE 

SERVICIO 14/10/2013 INFUNDADO

RECL-2714 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000207 GAMARRA 12/10/2013 MARISOL LEO 

SOEL 

RECAUDACIÓN 16/10/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2710 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000227 ANGAMOS 13/10/2013 CONSUELO DE LOS 

MILAGROS BRAVO 

ROJAS 

RECAUDACIÓN 14/10/2013 FUNDADO

RECL-2711 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000228 ANGAMOS 13/10/2013 MARIA FELICITAS 

SAAVEDRA 

CHAVEZ 

RECAUDACIÓN 14/10/2013 INFUNDADO

RECL-2718 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000327 GRAU 14/10/2013 MARIBEL ESTHER 

BENITES REYES 

RECAUDACIÓN 15/10/2013 INFUNDADO

RECL-2719 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000120 SAN JUAN 14/10/2013 CRISTHOFER JUAN 

SULLO 

LLACTAHUAMANI 

RECAUDACIÓN 15/10/2013 INFUNDADO

RECL-2720 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000278 LA CULTURA 14/10/2013 EMERSON 

HUILLCA GUZMAN 

RECAUDACIÓN 15/10/2013 INFUNDADO

RECL-2721 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000372 CABITOS 14/10/2013 BERENISSE 

MUÑOZ SAENA 

SERVICIO 15/10/2013 FUNDADO

RECL-2722 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000050 PUMACAHUA 14/10/2013 CARMEN 

CATERIANO ORE 

RECAUDACIÓN 16/10/2013 INFUNDADO

RECL-2723 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000051 PUMACAHUA 14/10/2013 DANIEL JESUS 

BAZAN CASTILLO 

ACCESIBILIDAD 15/10/2013 FUNDADO

RECL-2724 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000326 GRAU 14/10/2013 LUIS ALBERTO 

CHIPANA CHIPANA 

RECAUDACIÓN 15/10/2013 INFUNDADO

RECL-2725 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000132 VILLA MARIA 15/10/2013 DALY GRACE 

PALOMINO CUYA 

SERVICIO 16/10/2013 INFUNDADO

RECL-2726 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000328 GRAU 15/10/2013 MARIA LUZ CUCHO 

PALACIOS 

SEGURIDAD 16/10/2013 FUNDADO

RECL-2727 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000373 CABITOS 15/10/2013 ADRIANA BENITO 

MEDINA 

SERVICIO 16/10/2013 FUNDADO

RECL-2729 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000279 LA CULTURA 16/10/2013 LUPITA DEL 

SOCORRO PEREZ 

VASQUEZ DEL 

CASTILLO 

RECAUDACIÓN 17/10/2013 FUNDADO

RECL-2730 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000208 GAMARRA 16/10/2013 CARMEN LARA 

ESPINOZA 

SERVICIO 17/10/2013 INFUNDADO

RECL-2731 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000121 SAN JUAN 16/10/2013 FREDDY TELLO 

ROBLES 

SERVICIO 17/10/2013 INFUNDADO

RECL-2732 WEB 002732 WEB 16/10/2013 SANDY JUDITH 

ALVAREZ 

HUARANGA 

SERVICIO 17/10/2013 INFUNDADO

RECL-2733 OFICINA SAC 002733 OFICINA SAC 17/10/2013 NANCY ELIZABETH 

GARCIA LOMBARDI 

SERVICIO 18/10/2013 FUNDADO

RECL-2735 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000229 ANGAMOS 17/10/2013 VICTOR MAURICIO 

CHICHIZOLA SALAS 

RECAUDACIÓN 18/10/2013 INFUNDADO

RECL-2736 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000329 GRAU 17/10/2013 CARMEN 

RODRIGUEZ 

ESPINAL 

RECAUDACIÓN 18/10/2013 INFUNDADO

RECL-2737 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000218 VILLA EL 

SALVADOR

17/10/2013 MARIA LOURDES 

CRUZ CABANILLAS 

ACCESIBILIDAD 18/10/2013 FUNDADO

RECL-2738 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000374 CABITOS 17/10/2013 GERALD 

SALVADOR BRAVO 

CARRANZA 

RECAUDACIÓN 18/10/2013 INFUNDADO

RECL-2739 WEB 002739 WEB 17/10/2013 LUIS FELIPE 

MARCHENA 

GUTIERREZ 

ACCESIBILIDAD 18/10/2013 PARCIAL 

FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2740 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002740 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

18/10/2013 BETTY ROZINA 

GUTIERREZ 

RENDON 

RECAUDACIÓN 19/10/2013 FUNDADO

RECL-2742 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000210 GAMARRA 18/10/2013 LILIA ROXANA 

CHANG 

RODRIGUEZ 

ACCESIBILIDAD 21/10/2013 INFUNDADO

RECL-2743 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000209 GAMARRA 18/10/2013 BERNARDO 

MOLLOCONDO 

HUARACHA 

RECAUDACIÓN 19/10/2013 FUNDADO

RECL-2744 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000330 GRAU 18/10/2013 ALICIA MARAZA 

MUNARES 

RECAUDACIÓN 21/10/2013 INFUNDADO

RECL-2745 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000108 MARIA 

AUXILIADORA

18/10/2013 ATHINA ISRAEL 

MANZUR 

REATEGUI 

SERVICIO 21/10/2013 FUNDADO

RECL-2746 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000122 SAN JUAN 18/10/2013 BETTY ROZINA 

GUTIERREZ 

RENDON 

RECAUDACIÓN 19/10/2013 FUNDADO

RECL-2747 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000153 AYACUCHO 18/10/2013 FERNANDO 

WAITZENBELK X 

ACCESIBILIDAD 21/10/2013 FUNDADO

RECL-2748 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000060 SAN BORJA SUR 18/10/2013 ROBERT MIGUEL 

PALOMINO DE LA 

GALA 

RECAUDACIÓN 21/10/2013 FUNDADO

RECL-2749 WEB 002749 WEB 20/10/2013 CESAR ARMANDO 

DOMINGUEZ 

GUERRERO 

SEGURIDAD 21/10/2013 INFUNDADO

RECL-2753 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000332 GRAU 21/10/2013 CLARK MALLMA 

CUAROSMA 

SERVICIO 22/10/2013 INFUNDADO

RECL-2754 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000280 LA CULTURA 21/10/2013 GERALDINE 

ERLINDA DIESTRA 

ELGUERA 

RECAUDACIÓN 28/10/2013 FUNDADO

RECL-2755 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000230 ANGAMOS 21/10/2013 MARIA YNÉS 

ORCOTUMA 

ANTAY 

RECAUDACIÓN 22/10/2013 INFUNDADO

RECL-2756 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000061 SAN BORJA SUR 21/10/2013 TANIA ESTELA 

BAZÁN 

RECAUDACIÓN 22/10/2013 INFUNDADO

RECL-2757 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000375 CABITOS 21/10/2013 JUAN DE DIOS 

ANGELES RIOJA 

SERVICIO 22/10/2013 FUNDADO

RECL-2758 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000331 GRAU 21/10/2013 MARIA CRISTINA 

VALLEJOS RIVERA 

RECAUDACIÓN 28/10/2013 FUNDADO

RECL-2759 WEB 002759 WEB 21/10/2013 SONIA CORINA 

JANAMPA LUNA 

ACCESIBILIDAD 22/10/2013 INFUNDADO

RECL-2760 OFICINA SAC 002760 OFICINA SAC 22/10/2013 DORIS ESTHER 

HUARACHI 

PANIAGUA 

RECAUDACIÓN 24/10/2013 INFUNDADO

RECL-2761 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000133 VILLA MARIA 22/10/2013 JHONATAN 

CABALLERO 

FLORES 

RECAUDACIÓN 28/10/2013 INFUNDADO

RECL-2762 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000281 LA CULTURA 22/10/2013 CARMEN ELENA 

GUZMAN SIMPE 

SERVICIO 24/10/2013 FUNDADO

RECL-2763 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000062 SAN BORJA SUR 22/10/2013 LUIS RICARDO 

CHAVEZ BENITES 

RECAUDACIÓN 28/10/2013 FUNDADO

RECL-2764 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000105 ARRIOLA 22/10/2013 FRANCISCA 

TARAZONA 

MORENO 

RECAUDACIÓN 24/10/2013 FUNDADO

RECL-2765 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000376 CABITOS 22/10/2013 ROCIO ERICA VITA 

PACORA REYES 

RECAUDACIÓN 24/10/2013 FUNDADO

RECL-2766 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000052 PUMACAHUA 23/10/2013 FELIX JAVIER 

MARIN ZUQUI 

RECAUDACIÓN 24/10/2013 INFUNDADO
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RECL-2767 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000211 GAMARRA 23/10/2013 ERIKA ESEQUIEL 

ALFARO 

RECAUDACIÓN 24/10/2013 FUNDADO

RECL-2768 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000212 GAMARRA 23/10/2013 PATRICIA ELINA 

PADILLA ATALA 

SERVICIO 24/10/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2769 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000155 AYACUCHO 23/10/2013 ROSA KATHERINE 

CARBAJAL 

GUARDAMINO 

RECAUDACIÓN 24/10/2013 FUNDADO

RECL-2770 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000054 PARQUE 

INDUSTRIAL

23/10/2013 CINTHYA ROSARIO 

SANCHEZ 

GONZALES 

RECAUDACIÓN 24/10/2013 INFUNDADO

RECL-2771 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000154 AYACUCHO 23/10/2013 WALTER RICARDO 

CASTILLO 

PORTOCARRERO 

RECAUDACIÓN 24/10/2013 FUNDADO

RECL-2772 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000377 CABITOS 23/10/2013 GLADYS LINA 

OCHOA CANAL 

SERVICIO 24/10/2013 INFUNDADO

RECL-2775 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000156 AYACUCHO 24/10/2013 CARLOS DAVID 

HURTADO 

ESQUIVEL 

RECAUDACIÓN 25/10/2013 FUNDADO

RECL-2776 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000282 LA CULTURA 24/10/2013 RICARDO 

ESCOBEDO 

LINARES 

RECAUDACIÓN 25/10/2013 INFUNDADO

RECL-2777 WEB 002777 WEB 24/10/2013 JORDANA THAYS 

CABELLO NEYRA 

RECAUDACIÓN 24/10/2013 INFUNDADO

RECL-2778 WEB 002778 WEB 24/10/2013 MARCOS MERINO 

GARCIA 

ACCESIBILIDAD 25/10/2013 INFUNDADO

RECL-2782 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000063 SAN BORJA SUR 25/10/2013 ITALO MARTIN 

REVERDITTO 

BARRERA 

RECAUDACIÓN 28/10/2013 INFUNDADO

RECL-2783 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000219 VILLA EL 

SALVADOR

25/10/2013 ROQUEL ELID 

SUAREZ LEON 

RECAUDACIÓN 07/11/2013 INFUNDADO

RECL-2784 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000231 ANGAMOS 25/10/2013 JUAN ALBERTO 

BARRETO 

TARSABOADA 

SISTEMA 28/10/2013 INFUNDADO

RECL-2908 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000160 AYACUCHO 18/11/2013 CARLA STELLA 

CORVETTO 

GOZALO

RECAUDACIÓN 19/11/2013 FUNDADO

RECL-2786 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000179 ATOCONGO 25/10/2013 BETTY LOPEZ 

MORON 

ACCESIBILIDAD 28/10/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2781 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000214 GAMARRA 26/10/2013 CARMEN 

ELIZABETH RIVAS 

CORDOVA 

ACCESIBILIDAD 28/10/2013 INFUNDADO

RECL-2790 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000213 GAMARRA 26/10/2013 WIGBERTO ABEL 

ASCOY DE LA CRUZ 

INFRAESTRUCTUR

A

28/10/2013 INFUNDADO

RECL-2793 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000220 VILLA EL 

SALVADOR

26/10/2013 WILLIAM AUCCASI 

JULIAN 

RECAUDACIÓN 07/11/2013 INFUNDADO

RECL-2794 OFICINA SAC 002794 WEB 26/10/2013 MARY ROCA 

ALIAGA 

SEGURIDAD 28/10/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2795 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000380 CABITOS 26/10/2013 CESAR CORDERO 

VELASQUEZ 

SISTEMA 28/10/2013 INFUNDADO

RECL-2796 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000064 SAN BORJA SUR 26/10/2013 ROSA ALICIA 

ROSADIO PAREDES 

RECAUDACIÓN 07/11/2013 FUNDADO

RECL-2797 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000333 GRAU 26/10/2013 ANGELA 

MILAGROS 

CARRASCO 

SALAZAR 

RECAUDACIÓN 07/11/2013 FUNDADO

RECL-2798 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000283 LA CULTURA 26/10/2013 BETRIZ SOLIS 

LLIUYACC 

TERCEROS 28/10/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-2799 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000109 MARIA 

AUXILIADORA

26/10/2013 JAVIER FERNANDO 

QUILCA ROMERO 

RECAUDACIÓN 28/10/2013 INFUNDADO

RECL-2800 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000379 CABITOS 26/10/2013 VICTORIA BILBAO 

PAREDES

SERVICIO 28/10/2013 ANULADO

RECL-2787 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000335 GRAU 27/10/2013 KAREN STEFANIE 

RAMOS 

RODRIGUEZ 

RECAUDACIÓN 07/11/2013 INFUNDADO

RECL-2788 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000334 GRAU 27/10/2013 MARLENI AYDA 

GRIJALVA REY 

RECAUDACIÓN 28/10/2013 INFUNDADO

RECL-2789 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000284 LA CULTURA 27/10/2013 LESLIE ANNIE 

ZULOAGA TELL 

LIMPIEZA 28/10/2013 FUNDADO

RECL-2791 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000053 PUMACAHUA 27/10/2013 GISELLA TERESA 

CUZCANO 

SANCHEZ 

RECAUDACIÓN 07/11/2013 FUNDADO

RECL-2792 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000215 GAMARRA 27/10/2013 RUTH REGINA 

ESCOBAR 

RONDINEL 

RECAUDACIÓN 28/10/2013 INFUNDADO

RECL-2801 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000285 LA CULTURA 28/10/2013 KARLA PATRICIA 

TINOCO 

OLAECHEA 

RECAUDACIÓN 29/10/2013 FUNDADO

RECL-2802 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000157 AYACUCHO 28/10/2013 MOAMMAR 

MOHAMED 

CHAFLOQUE 

SALINAS 

RECAUDACIÓN 07/11/2013 FUNDADO

RECL-2803 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000054 PUMACAHUA 28/10/2013 SARA VELASQUEZ 

ACHACA 

RECAUDACIÓN 07/11/2013 FUNDADO

RECL-2804 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000381 CABITOS 28/10/2013 WALTER 

RODRIGUEZ PAZ

SISTEMA 29/10/2013 INFUNDADO

RECL-2805 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000134 VILLA MARIA 28/10/2013 SHIRLEY MARLENE 

RAMOS TORRES

RECAUDACIÓN 29/10/2013 INFUNDADO

RECL-2807 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000135 VILLA MARIA 29/10/2013 JACQUELINE 

CAHUANA ARIAS

RECAUDACIÓN 30/10/2013 INFUNDADO

RECL-2808 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000286 LA CULTURA 29/10/2013 ROSA BEATRIZ 

PONCE RIVERA

SERVICIO 30/10/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2809 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000216 GAMARRA 29/10/2013 JULIO PEREZ 

VILLANUEVA

RECAUDACIÓN 07/11/2013 FUNDADO

RECL-2810 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000217 GAMARRA 29/10/2013 CIRO SOCRATES 

EQUILUZ 

HURTADO

SERVICIO 30/10/2013 INFUNDADO

RECL-2811 OFICINA SAC 002811 WEB 29/10/2013 ERIKA PAOLA 

VILLAFUERTE 

RIVERO

RECAUDACIÓN 30/10/2013 FUNDADO

RECL-2812 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000055 PARQUE 

INDUSTRIAL

30/10/2013 MARLENE EDITH 

MEDINA COSIO 

SERVICIO 31/10/2013 FUNDADO

RECL-2813 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000221 VILLA EL 

SALVADOR

30/10/2013 CLARA LUZ 

MOGOLLON 

ONTANEDA 

SERVICIO 31/10/2013 INFUNDADO

RECL-2814 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000232 ANGAMOS 30/10/2013 PAULLET DEL 

PILAR PINEDO 

PIÑA 

RECAUDACIÓN 31/10/2013 INFUNDADO

RECL-2815 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000218 GAMARRA 30/10/2013 CAROL SANDOVAL 

GUILLEN 

RECAUDACIÓN 31/10/2013 INFUNDADO

RECL-2816 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000065 SAN BORJA SUR 30/10/2013 DANIEL ALBERTO 

MORALES 

FERNANDEZ 

RECAUDACIÓN 07/11/2013 FUNDADO

RECL-2817 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000149 JORGE CHAVEZ 30/10/2013 JOSE GUILLERMO 

YUPANQUI BACA 

ACCESIBILIDAD 31/10/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-2818 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000288 LA CULTURA 30/10/2013 ELVA ROSA SOLIS 

SOSA 

SERVICIO 31/10/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2819 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000287 LA CULTURA 30/10/2013 TORIBIO SAL Y 

ROSAS MAGUIÑA 

RECAUDACIÓN 31/10/2013 FUNDADO

RECL-2821 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000124 SAN JUAN 31/10/2013 SHEILA 

BENAVENTE 

CCASANI 

RECAUDACIÓN 04/11/2013 INFUNDADO

RECL-2822 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000123 SAN JUAN 31/10/2013 SANTOSA 

HUANCACURI 

TORRES 

SERVICIO 04/11/2013 FUNDADO

RECL-2823 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000180 ATOCONGO 31/10/2013 MARIA ZORAIDA 

ALDAVE HUAMAN 

TERCEROS 04/11/2013 INFUNDADO

RECL-2824 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000383 CABITOS 31/10/2013 EDWARD HERNAN 

SOLIS QUICHE 

RECAUDACIÓN 04/11/2013 INFUNDADO

RECL-2825 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000382 CABITOS 31/10/2013 CORCIE ESTRADA 

HUAYNATES 

RECAUDACIÓN 04/11/2013 FUNDADO

RECL-2826 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000150 JORGE CHAVEZ 31/10/2013 JORGE GUSTAVO 

ROJAS VELASQUEZ 

RECAUDACIÓN 07/11/2013 INFUNDADO

RECL-2827 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000222 VILLA EL 

SALVADOR

31/10/2013 JULIA ROCIO 

VARGAS MAZENA 

RECAUDACIÓN 04/11/2013 INFUNDADO

RECL-2828 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000289 LA CULTURA 01/11/2013 ERICK MANUEL 

JURUPE HUAMAN 

RECAUDACIÓN 05/11/2013 INFUNDADO

RECL-2830 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000219 GAMARRA 01/11/2013 MIGUEL AGUILAR 

LOAYZA 

RECAUDACIÓN 05/11/2013 INFUNDADO

RECL-2831 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000384 CABITOS 01/11/2013 JULIO CESAR 

CARPIO MONTOYA 

SERVICIO 05/11/2013 INFUNDADO

RECL-2832 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000020 SAN BORJA SUR 01/11/2013 ROSA MARGARITA 

DIAZ QUISPE 

RECAUDACIÓN 01/11/2013 ANULADO

RECL-2820 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002820 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

02/11/2013 RUTH ANDREA 

CHANDUVI JAIME 

SERVICIO 05/11/2013 FUNDADO

RECL-2833 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000290 LA CULTURA 02/11/2013 LUZ VERONICA 

BERNEJO EULATE 

SERVICIO 05/11/2013 FUNDADO

RECL-2834 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000291 LA CULTURA 02/11/2013 MELCHORA 

ESTRELLA 

MUCHOTRIGO 

MEDINA 

ACCESIBILIDAD 05/11/2013 INFUNDADO

RECL-2835 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000151 JORGE CHAVEZ 02/11/2013 JOVITA LILIA 

MAURICIO 

GUZMAN 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 FUNDADO

RECL-2836 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000136 VILLA MARIA 03/11/2013 DALIA RUESTA 

VALDIVIA 

RECAUDACIÓN 05/11/2013 INFUNDADO

RECL-2837 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000220 GAMARRA 03/11/2013 SEBASTIAN GARCIA 

SANCHEZ 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 INFUNDADO

RECL-2838 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000336 GRAU 03/11/2013 LORENA CALLE 

VASQUEZ 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 INFUNDADO

RECL-2829 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002829 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

04/11/2013 ENRIQUE 

EMPERADOR 

ATAUCUSE 

UGARTE 

SERVICIO 05/11/2013 INFUNDADO

RECL-2839 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000181 ATOCONGO 04/11/2013 CARLOS QUISPE 

HUAMANI 

RECAUDACIÓN 05/11/2013 INFUNDADO

RECL-2840 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000292 LA CULTURA 04/11/2013 VICTOR CUCHO 

DURAND 

RECAUDACIÓN 05/11/2013 INFUNDADO
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FECHA DE 
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RECL-2841 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000385 CABITOS 04/11/2013 DIARA MARIA 

PINTADO 

CAÑORES 

RECAUDACIÓN 05/11/2013 FUNDADO

RECL-2842 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000233 ANGAMOS 04/11/2013 CARLOS DAVID 

HABICH ALVIS 

ACCESIBILIDAD 05/11/2013 FUNDADO

RECL-2843 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000221 GAMARRA 04/11/2013 ROSA GAMARRA 

GUERRERO 

RECAUDACIÓN 05/11/2013 INFUNDADO

RECL-2844 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000182 ATOCONGO 04/11/2013 HANS ARENAS 

VALDIVIA 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 FUNDADO

RECL-2845 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000106 ARRIOLA 04/11/2013 JHON CRISTHIAN 

ROJAS QUISPE 

RECAUDACIÓN 05/11/2013 FUNDADO

RECL-2846 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000337 GRAU 04/11/2013 JESSICA DAYSI 

CHACON MORALES 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 INFUNDADO

RECL-2848 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000386 CABITOS 05/11/2013 ATHENAS 

ALEXANDRA 

VELASCO 

ANICAMA 

SERVICIO 06/11/2013 FUNDADO

RECL-2849 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000387 CABITOS 05/11/2013 LUIS PEZZIA 

MIRANDA 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 INFUNDADO

RECL-2850 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000056 PARQUE 

INDUSTRIAL

05/11/2013 EDGARD LINO 

CAHUANA 

CORDOVA 

SERVICIO 06/11/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2851 WEB 002851 WEB 05/11/2013 SYLVIA PEREZ 

CORDOVA 

RECAUDACIÓN 06/11/2013 FUNDADO

RECL-2854 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000293 LA CULTURA 06/11/2013 CRISTHIAN JESUS 

PINTO MANUEL

TERCEROS 06/11/2013 INFUNDADO

RECL-2855 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000158 AYACUCHO 06/11/2013 WILLIAM 

EDUARDO ALBITES 

MASIAS

SERVICIO 07/11/2013 INFUNDADO

RECL-2856 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000137 VILLA MARIA 06/11/2013 GABY TITO 

LANDEO

RECAUDACIÓN 21/11/2013 INFUNDADO

RECL-2857 WEB 002857 WEB 06/11/2013 MARISOL SOFIA 

SOTA JANAMPA

SISTEMA 07/11/2013 INFUNDADO

RECL-2861 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000294 LA CULTURA 08/11/2013 MARIA HUAMAN 

MORALES 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 FUNDADO

RECL-2862 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000107 ARRIOLA 08/11/2013 MARIA BETTY 

BARRERA 

GONZALES 

RECAUDACIÓN 11/11/2013 FUNDADO

RECL-2863 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000222 GAMARRA 08/11/2013 JUAN ESTEBAN 

ALMEYDA ROJAS 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 FUNDADO

RECL-2864 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000110 MARIA 

AUXILIADORA

08/11/2013 SMILES LEIVA 

AGUIRRE 

SERVICIO 11/11/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2865 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000338 GRAU 08/11/2013 ALEXANDER 

SALAZAR 

MARTINEZ 

SERVICIO 11/11/2013 IMPROCEDENTE

RECL-ANULADO LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000223 GAMARRA 08/11/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2858 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000295 LA CULTURA 09/11/2013 SANDRO VERA 

LOZANO 

ACCESIBILIDAD 11/11/2013 INFUNDADO

RECL-2859 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000388 CABITOS 09/11/2013 ENRIQUE 

EMPERADOR 

ATAUCUSE 

UGARTE 

RECAUDACIÓN 11/11/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2860 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000224 GAMARRA 09/11/2013 NIZMEL CHAVEZ 

RAMOS 

RECAUDACIÓN 11/11/2013 FUNDADO
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RECL-2869 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000057 PARQUE 

INDUSTRIAL

11/11/2013 KATHERINE 

NAVARRO 

SARMIENTO 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 FUNDADO

RECL-2870 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000139 VILLA MARIA 11/11/2013 JUANA QUISPE 

ALLCCA 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 FUNDADO

RECL-2871 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000223 VILLA EL 

SALVADOR

11/11/2013 SILVIA VASQUEZ 

ABANTO 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 INFUNDADO

RECL-2872 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000296 LA CULTURA 11/11/2013 LAURA IRENE 

URDANIVIA 

BRICEÑO DE 

GUTIERREZ 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 INFUNDADO

RECL-2873 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000108 ARRIOLA 11/11/2013 CESAR JAVIER 

APONTE 

CALDERON 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 FUNDADO

RECL-2874 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000183 ATOCONGO 11/11/2013 CARMEN ROSA 

SURCO PAUCAR 

ACCESIBILIDAD 13/11/2013 FUNDADO

RECL-2875 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000184 ATOCONGO 11/11/2013 GLORIA DURAND 

ALMENDRADEZ 

ACCESIBILIDAD 13/11/2013 FUNDADO

RECL-2876 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000389 CABITOS 11/11/2013 DAVID ANTONIO 

RAMAL ALCALDE 

SISTEMA 13/11/2013 INFUNDADO

RECL-2877 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000138 VILLA MARIA 11/11/2013 SARA CAMACHO 

REYES 

SERVICIO 13/11/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2878 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000339 GRAU 11/11/2013 RENZO  GONZALES 

VALDIVIA 

SISTEMA 13/11/2013 FUNDADO

RECL-2879 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000225 GAMARRA 11/11/2013 ROGELIO 

VICTORIO 

TRINIDAD 

ACCESIBILIDAD 13/11/2013 INFUNDADO

RECL-2868 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002868 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

12/11/2013 MIRACEL 

MILAGROS PRADO 

ALZAMORA 

SERVICIO 13/11/2013 FUNDADO

RECL-2880 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000391 CABITOS 12/11/2013 SAMANTHA 

ASPARRIN 

PALOMINO 

SERVICIO 13/11/2013 FUNDADO

RECL-2881 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000390 CABITOS 12/11/2013 LUIS ARTURO 

HERRERA 

FIGUEROA 

RECAUDACIÓN 13/11/2013 FUNDADO

RECL-2882 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000152 JORGE CHAVEZ 12/11/2013 GLADYS CHAVEZ 

SANTIAGO 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 FUNDADO

RECL-2883 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000111 MARIA 

AUXILIADORA

12/11/2013 LUIS FERNANDO 

GUADALUPE 

BLANCO 

RECAUDACIÓN 13/11/2013 FUNDADO

RECL-2884 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000224 VILLA EL 

SALVADOR

12/11/2013 SANDRA RIPAS 

HUAMANI 

RECAUDACIÓN 13/11/2013 FUNDADO

RECL-2885 WEB 002885 WEB 12/11/2013 HEIDI YENIFER 

HUAMANI RUIZ 

ACCESIBILIDAD 13/11/2013 INFUNDADO

RECL-2886 WEB 002886 WEB 12/11/2013 MARISOL SOFIA 

SOTA JANAMPA 

SISTEMA 13/11/2013 INFUNDADO

RECL-2887 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000297 LA CULTURA 12/11/2013 MIRIAN TACUNAN 

YARANGA

RECAUDACIÓN 13/11/2013 FUNDADO

RECL-2888 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000234 ANGAMOS 13/11/2013 MARCO QUINTO 

FANOLA 

SEGURIDAD 13/11/2013 FUNDADO

RECL-2889 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000340 GRAU 13/11/2013 ROXANA ARAUJO 

SANTIAGO 

RECAUDACIÓN 14/11/2013 INFUNDADO

RECL-2890 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000066 SAN BORJA SUR 13/11/2013 ZULY FUENTES 

VILLENA 

RECAUDACIÓN 14/11/2013 PARCIAL 

FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2891 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000153 JORGE CHAVEZ 13/11/2013 RAUL OSWALDO 

QUISPE PANIURA 

SEGURIDAD 14/11/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2892 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000392 CABITOS 13/11/2013 MOISES SALAZAR 

AGUILAR 

ACCESIBILIDAD 14/11/2013 INFUNDADO

RECL-2893 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000225 VILLA EL 

SALVADOR

13/11/2013 TEODORO NESTOR 

JIMENEZ 

BARRIENTOS 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 FUNDADO

RECL-2894 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000112 MARIA 

AUXILIADORA

13/11/2013 AGAPITO 

ELEODORO QUISPE 

CHOQUE 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 FUNDADO

RECL-2904 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000393 CABITOS 14/11/2013 PINEDO CESAR 

AUGUSTO 

BARDALES 

RECAUDACIÓN 18/11/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2901 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000185 ATOCONGO 15/11/2013 MUÑOZ OCTAVIO 

MARTIN CABRERA 

SERVICIO 18/11/2013 FUNDADO

RECL-2902 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000341 GRAU 15/11/2013 VELASQUEZ JORGE 

CRUZ VELASQUEZ 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 INFUNDADO

RECL-2903 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000159 AYACUCHO 15/11/2013 CABEZAS MIGUEL 

ANGEL PAREDES 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 FUNDADO

RECL-2895 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000058 PARQUE 

INDUSTRIAL

16/11/2013 INFANTE 

MARICELA 

ESCOBEDO 

RECAUDACIÓN 19/11/2013 INFUNDADO

RECL-2896 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000059 PARQUE 

INDUSTRIAL

16/11/2013 ESTEVES 

JHULYANOVA 

AGUILAR 

RECAUDACIÓN 19/11/2013 INFUNDADO

RECL-2897 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000140 VILLA MARIA 17/11/2013 CHURRA DANIEL 

TIRADO 

SISTEMA 19/11/2013 INFUNDADO

RECL-2898 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000342 GRAU 17/11/2013 MASIAS WILLIAM 

EDUARDO ALBITES 

SERVICIO 19/11/2013 INFUNDADO

RECL-2899 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000226 VILLA EL 

SALVADOR

17/11/2013 ACUÑA MARCO 

ANTONIO 

FIGUEROA 

RECAUDACIÓN 22/11/2013 FUNDADO

RECL-2900 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000154 JORGE CHAVEZ 17/11/2013 CENTENO JUAN 

PANAY 

SERVICIO 19/11/2013 FUNDADO

RECL-2905 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000055 PUMACAHUA 18/11/2013 MIGUEL ANGULO 

HINOSTROZA

RECAUDACIÓN 19/11/2013 FUNDADO

RECL-2906 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000227 VILLA EL 

SALVADOR

18/11/2013 MARIA ELENA 

MIRAVAL 

MENDOZA

RECAUDACIÓN 28/11/2013 FUNDADO

RECL-2907 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000186 ATOCONGO 18/11/2013 DORA MERCEDES 

CHAMORRO 

FLORES

RECAUDACIÓN 28/11/2013 INFUNDADO

RECL-2989 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000164 AYACUCHO 30/11/2013 MARIANA LUISA 

RABINEZ PEREZ 

RECAUDACIÓN 06/12/2013 FUNDADO

RECL-2909 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000109 ARRIOLA 18/11/2013 JUAN CARLOS 

GUILLEN CORREA

RECAUDACIÓN 19/11/2013 INFUNDADO

RECL-2910 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000395 CABITOS 20/11/2013 ESMERALDA ROSA 

CASTILLO BACON 

DE MENDOZA 

SERVICIO 21/11/2013 FUNDADO

RECL-2911 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000394 CABITOS 20/11/2013 MARYCIELO 

VALDEZ SANCHEZ 

SERVICIO 21/11/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2912 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000141 VILLA MARIA 20/11/2013 OSWALDO 

NARVAEZ 

NAVARRA 

ACCESIBILIDAD 21/11/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-2913 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000155 JORGE CHAVEZ 20/11/2013 VICTOR HUGO 

VEGA ALVAREZ 

ACCESIBILIDAD 21/11/2013 INFUNDADO

RECL-2914 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000142 VILLA MARIA 20/11/2013 LEONOR CALLE 

LOPEZ 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 INFUNDADO

RECL-2915 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000156 JORGE CHAVEZ 20/11/2013 KATYA BETHSABE 

SEGOVIA VALLE 

RECAUDACIÓN 21/11/2013 INFUNDADO

RECL-2918 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000396 CABITOS 21/11/2013 ZOILA FLOR 

QUISPE HUAMANI 

SERVICIO 23/11/2013 FUNDADO

RECL-2919 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000235 ANGAMOS 21/11/2013 MARCELINO 

WALTER YAÑEZ 

DUEÑAS 

SERVICIO 23/11/2013 FUNDADO

RECL-2785 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000378 CABITOS 25/10/2013 ENCARNACION 

SANCHO MAMANI 

SEGURIDAD 28/11/2013 INFUNDADO

RECL-2921 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000157 JORGE CHAVEZ 21/11/2013 ROSA CRUZ 

BANAVENTE 

RECAUDACIÓN 23/11/2013 FUNDADO

RECL-2922 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000298 LA CULTURA 22/11/2013 JOSE RICARDO 

CUSICANQUI 

RIVERA 

RECAUDACIÓN 28/11/2013 FUNDADO

RECL-2923 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000229 VILLA EL 

SALVADOR

22/11/2013 DONELLY BEATRIZ 

YARLAQUE 

AGUAYO 

RECAUDACIÓN 25/11/2013 INFUNDADO

RECL-2964 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002964 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

28/11/2013 MANONGA 

VALIENTE 

SANTISTEBAN

RECAUDACIÓN 29/11/2013 FUNDADO

RECL-2925 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000397 CABITOS 22/11/2013 JOSE ANTONIO 

ABICAN GARCIA 

SISTEMA 25/11/2013 INFUNDADO

RECL-2926 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000398 CABITOS 22/11/2013 JEFFERSON 

STEPHENS JORDAN 

ALDAVE 

RECAUDACIÓN 25/11/2013 INFUNDADO

RECL-2927 WEB 002927 WEB 22/11/2013 JORGE LUIS 

CARRILLO URIBE 

SERVICIO 23/11/2013 INFUNDADO

RECL-2928 WEB 002928 WEB 22/11/2013 JORGE LUIS 

CARRILLO URIBE 

SERVICIO 23/11/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2943 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000227 GAMARRA 25/11/2013 ANDRES CHILE 

CHOQUESCEA 

RECAUDACIÓN 06/12/2013 FUNDADO

RECL-2930 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002930 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

23/11/2013 VANEZZA RAQUEL 

CORREA 

HABRANHON 

SERVICIO 25/11/2013 INFUNDADO

RECL-2935 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000399 CABITOS 23/11/2013 ROSA ANTONIA 

GALLARDAY 

RODRIGUEZ 

SERVICIO 25/11/2013 FUNDADO

RECL-2945 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000228 GAMARRA 25/11/2013 JULIO CESAR 

ROJAS LLAURY 

RECAUDACIÓN 06/12/2013 FUNDADO

RECL-2937 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000226 GAMARRA 23/11/2013 DANIELA RITA 

CABRERA 

SERRANO 

RECAUDACIÓN 25/11/2013 INFUNDADO

RECL-2938 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000343 GRAU 23/11/2013 PERLA ANGELICA 

DE LA CRUZ 

SALVATIERRA 

RECAUDACIÓN 25/11/2013 FUNDADO

RECL-2939 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000161 AYACUCHO 23/11/2013 SANDRA RAMIREZ 

CORDERO 

RECAUDACIÓN 25/11/2013 INFUNDADO

RECL-2940 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000125 SAN JUAN 23/11/2013 ADOLFO SALAZAR 

LARA 

RECAUDACIÓN 25/11/2013 INFUNDADO

RECL-2941 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000189 ATOCONGO 23/11/2013 MOISES MARTIN 

SANCHEZ SILVA 

GONZALES 

SERVICIO 25/11/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2942 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000188 ATOCONGO 23/11/2013 JORGE EDDY 

ZELADA ZUÑIGA 

SERVICIO 25/11/2013 INFUNDADO
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RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-2932 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000190 ATOCONGO 24/11/2013 JORGE MARTIN 

PATRON LEON 

ACCESIBILIDAD 25/11/2013 INFUNDADO

RECL-2933 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000236 ANGAMOS 24/11/2013 DIEGO TUESTA 

WETZELL 

SERVICIO 25/11/2013 INFUNDADO

RECL-2934 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000159 JORGE CHAVEZ 24/11/2013 GRACE ESTELA DEL 

RIO CAMPBELL 

ACCESIBILIDAD 25/11/2013 INFUNDADO

RECL-2978 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000230 GAMARRA 28/11/2013 DELLY YOVANA GIL 

MORI 

RECAUDACIÓN 29/11/2013 FUNDADO

RECL-2944 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000344 GRAU 25/11/2013 DAVID VARGAS 

LEZCANO 

SERVICIO 25/11/2013 FUNDADO

RECL-2977 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000232 GAMARRA 29/11/2013 NANCY ISABEL 

SOTO LEIVA 

RECAUDACIÓN 06/12/2013 FUNDADO

RECL-2946 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000113 MARIA 

AUXILIADORA

25/11/2013 IVAN ERICK 

VIZCARRA 

SARMIENTO 

ACCESIBILIDAD 25/11/2013 INFUNDADO

RECL-ANULADO LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000060 PARQUE 

INDUSTRIAL

25/11/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-2948 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000160 JORGE CHAVEZ 26/11/2013 ALEX ARTURO 

QUISPE CONSORI 

ACCESIBILIDAD 27/11/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2949 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000143 VILLA MARIA 26/11/2013 FIORELA GISELLA 

FLORES TORIBIO 

SISTEMA 27/11/2013 FUNDADO

RECL-2950 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000299 LA CULTURA 26/11/2013 SANTIAGO DÁVILA 

OLIVERA 

SISTEMA 27/11/2013 FUNDADO

RECL-2951 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000230 VILLA EL 

SALVADOR

26/11/2013 JOVITA TEOLIFA 

ORE PASTORELLI 

SERVICIO 27/11/2013 FUNDADO

RECL-2952 WEB 002952 WEB 27/11/2013 JORGE PISCONTE 

FARFAN 

ACCESIBILIDAD 27/11/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2956 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000162 AYACUCHO 27/11/2013 GIULIANA DORALÍ 

BENITES 

APESTEGUÍA 

RECAUDACIÓN 28/11/2013 INFUNDADO

RECL-2957 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000161 JORGE CHAVEZ 27/11/2013 JOSE MARTIN 

ARELLANO COLINA 

ACCESIBILIDAD 28/11/2013 INFUNDADO

RECL-2958 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000144 VILLA MARIA 27/11/2013 JUAN FRANCISCO 

CHAVEZ ROJAS 

SISTEMA 28/11/2013 FUNDADO

RECL-2959 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000145 VILLA MARIA 27/11/2013 FIORELA GISELA 

FLORES TORIBIO 

SISTEMA 28/11/2013 FUNDADO

RECL-2960 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000237 ANGAMOS 27/11/2013 JAIME WILIAM 

BARTUREN 

MORALES 

SERVICIO 28/11/2013 INFUNDADO

RECL-2961 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000231 VILLA EL 

SALVADOR

27/11/2013 ESTHER 

URBIZAGASTEGUI 

VIDAL 

SERVICIO 28/11/2013 INFUNDADO

RECL-2962 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000229 GAMARRA 27/11/2013 ELIZABETH OYOLA 

BONIFACIO 

SISTEMA 28/11/2013 FUNDADO

RECL-2955 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002955 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

28/11/2013 JULIO CORDOVA 

PALOMINO 

SERVICIO 28/11/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2963 WEB 002963 WEB 28/11/2013 LIZ AURELIA 

NIZAMA CARNERO 

SISTEMA 28/11/2013 FUNDADO

RECL-1169 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000075 JORGE CHAVEZ 30/01/2013 CARLOS JAYASHI 

BOCANEGRA

SERVICIO 08/02/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2936 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000158 JORGE CHAVEZ 23/11/2013 CARMEN NAPAICO 

MEZA 

RECAUDACIÓN 06/12/2013 INFUNDADO
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FECHA DE 
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RECL-2968 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000191 ATOCONGO 28/11/2013 ENRIQUE RAUL 

MOSCOL 

HURTADO 

SERVICIO 02/12/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2969 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000231 GAMARRA 28/11/2013 ALICIA ALMANZA 

SOTO 

SERVICIO 02/12/2013 FUNDADO

RECL-2970 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000232 VILLA EL 

SALVADOR

28/11/2013 ASAEL ROBERT 

PERDOMO RUIZ 

SERVICIO 02/12/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2971 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000233 VILLA EL 

SALVADOR

28/11/2013 JOSE IGNACIO 

MEDINA LLAMO 

SERVICIO 02/12/2013 IMPROCEDENTE

RECL-2976 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000114 MARIA 

AUXILIADORA

28/11/2013 ROBERTO CARLOS 

TIMOTEO REYES 

SERVICIO 02/12/2013 INFUNDADO

RECL-2995 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000163 JORGE CHAVEZ 30/11/2013 JANET ELISA CRUZ 

BELLIDO 

RECAUDACIÓN 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3140 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000400 CABITOS 28/11/2013 JACKELINE 

LEONOR SANTA 

CRUZ ZAMBRANO

RECAUDACION 10/12/2013 INFUNDADO

RECL-2966 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

002966 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

29/11/2013 CHRISTIAN DANIEL 

YEPEZ MUÑOZ 

RECAUDACIÓN 02/12/2013 INFUNDADO

RECL-2972 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000116 MARIA 

AUXILIADORA

29/11/2013 ARQUIMEDES 

TORRES SURITA 

ACCESIBILIDAD 02/12/2013 FUNDADO

RECL-2973 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000239 ANGAMOS 29/11/2013 SISSY DIAZ DE LA 

VEGA 

RECAUDACIÓN 02/12/2013 INFUNDADO

RECL-2974 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000115 MARIA 

AUXILIADORA

29/11/2013 CARLOS FREDDY 

CCOICCA ORCON 

SERVICIO 02/12/2013 INFUNDADO

RECL-2975 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000233 GAMARRA 29/11/2013 ANDRES DANIEL 

REYES OCHOA 

TERCEROS 02/12/2013 FUNDADO

RECL-2967 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000300 LA CULTURA 28/11/2013 FERNANDO 

FLORES LIMO 

RECAUDACIÓN 06/12/2013 FUNDADO

RECL-2979 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000402 CABITOS 29/11/2013 LUZ ELIZABETH 

TANTA ROMERO 

RECAUDACIÓN 03/12/2013 INFUNDADO

RECL-2980 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000401 CABITOS 29/11/2013 GERMAN 

VALENZUELA 

ORTIZ 

INFRAESTRUCTUR

A

03/12/2013 FUNDADO

RECL-2981 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000238 ANGAMOS 29/11/2013 LILIANA CHERO 

ZORRILLA 

SERVICIO 03/12/2013 INFUNDADO

RECL-2982 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000234 VILLA EL 

SALVADOR

29/11/2013 FERNANDO 

MAYANGA 

CAMPOS 

SISTEMA 03/12/2013 FUNDADO

RECL-3002 WEB 003002 WEB 29/11/2013 JULIO EDGARDO 

OSORIO BELTRAN 

RECAUDACIÓN 02/12/2013 INFUNDADO

RECL-2984 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000235 GAMARRA 30/11/2013 MARIO ALBERTO 

PALOMINO LOPEZ 

RECAUDACIÓN 03/12/2013 INFUNDADO

RECL-2985 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000234 GAMARRA 30/11/2013 JORGE FLORES 

CRUZ 

SISTEMA 03/12/2013 FUNDADO

RECL-2988 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000301 LA CULTURA 30/11/2013 RODOLFO JAVIER 

SALAZAR HUAMAN 

SERVICIO 03/12/2013 INFUNDADO

RECL-2931 OFICINA SAC 002931 OFICINA SAC 22/11/2013 MARIA ROSA 

MISME LEIVA 

RECAUDACIÓN 06/12/2013 FUNDADO

RECL-2991 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000192 ATOCONGO 30/11/2013 CINTHIA NOEMI 

SANTOS MIRES 

RECAUDACIÓN 03/12/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-2920 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000228 VILLA EL 

SALVADOR

21/11/2013 NORMA 

MAGDALENA 

HUAMANI 

CABRERA 

RECAUDACIÓN 22/11/2013 FUNDADO

RECL-2993 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000163 AYACUCHO 30/11/2013 ANA MARIA 

TIMANA 

ALVARADO DE 

ANDRADE 

RECAUDACIÓN 03/12/2013 INFUNDADO

RECL-2994 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000117 MARIA 

AUXILIADORA

30/11/2013 SARA ESMERALDA 

FLORES PAZ 

SERVICIO 03/12/2013 FUNDADO

RECL-2992 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000146 VILLA MARIA 30/11/2013 JOSE ANTONIO 

LOYOLA 

HINOSTROZA 

RECAUDACIÓN 02/12/2013 FUNDADO

RECL-2997 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000061 PARQUE 

INDUSTRIAL

30/11/2013 JUAN CARLOS 

OGÑOS ATOCHE 

ACCESIBILIDAD 03/12/2013 INFUNDADO

RECL-2998 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000403 CABITOS 30/11/2013 SAIR MAXIMO 

CHAVEZ PACHECO 

SERVICIO 03/12/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-2999 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000162 JORGE CHAVEZ 30/11/2013 MARIA DEL 

SOCORRO 

SERVILLANO 

MONTANEZ 

SERVICIO 03/12/2013 INFUNDADO

RECL-3000 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000147 VILLA MARIA 30/11/2013 MARIO ALBERTO 

PALOMINO LOPEZ 

RECAUDACIÓN 03/12/2013 IMPROCEDENTE

RECL-3001 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000164 JORGE CHAVEZ 30/11/2013 MARCELINO 

DEMETRIO 

MALLCCO ONOCC 

SERVICIO 03/12/2013 INFUNDADO

RECL-3003 WEB 003003 WEB 30/11/2013 VICTOR VARGAS 

CAMACHO 

SERVICIO 03/12/2013 INFUNDADO

RECL-2996 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000404 CABITOS 01/12/2013 ALVARO IVAN 

NINA QUISPE 

RECAUDACION 03/12/2013 FUNDADO

RECL-2987 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000237 GAMARRA 01/12/2013 FLOR MARIBET 

PANTOJA DIAZ 

RECAUDACION 03/12/2013 INFUNDADO

RECL-2986 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000236 GAMARRA 01/12/2013 OSWALDO 

NARVAEZ 

NAVARRA 

SERVICIO 03/12/2013 FUNDADO

RECL-2990 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000345 GRAU 01/12/2013 ALDO HEREDIA 

DAVALOS 

SERVICIO 03/12/2013 FUNDADO

RECL-3017 OFICINA SAC 003017 OFICINA SAC 02/12/2013 CARMEN VENEGAS 

BEIZAGA

RECAUDACION 03/12/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-3018 OFICINA SAC 003018 OFICINA SAC 02/12/2013 VICTOR COTRINA 

HUAMAN

RECAUDACION 03/12/2013 FUNDADO

RECL-3011 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000235 VILLA EL 

SALVADOR

02/12/2013 LAURA KARINA 

YARLEQUE LA 

TORRE DE CHOTA 

RECAUDACION 05/12/2013 INFUNDADO

RECL-3008 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000056 PUMACAHUA 02/12/2013 MAGALY 

ALCANTARA 

MEDINA 

SERVICIO 05/12/2013 INFUNDADO

RECL-3015 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000346 GRAU 02/12/2013 ALFREDO LA FLOR 

FLORES 

ACCESIBILIDAD 04/12/2013 INFUNDADO

RECL-3014 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000302 LA CULTURA 02/12/2013 VANESSA BLANCA 

CASTILLO FLORES 

SISTEMA 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3016 WEB 003016 WEB 02/12/2013 JORGE OMAR 

CHAVEZ DIAZ 

SISTEMA 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3010 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000236 VILLA EL 

SALVADOR

02/12/2013 SILVIA GIOVANA 

ALFARO 

FERNANDEZ 

SISTEMA 05/12/2013 INFUNDADO
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RECL-3012 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000347 GRAU 02/12/2013 CELIA YRENE 

ESCOBAR VARGAS 

SISTEMA 04/12/2013 INFUNDADO

RECL-3009 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000126 SAN JUAN 02/12/2013 LUIS A MARIN 

CENTENO 

SISTEMA 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3013 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000303 LA CULTURA 02/12/2013 LUIS ALBERTO 

RAMIREZ QUIROZ 

SISTEMA 10/12/2013 FUNDADO

RECL-3027 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000348 GRAU 03/12/2013 MARTHA TITO 

CUEVA

SEGURIDAD 13/12/2013 INFUNDADO

RECL-3028 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000304 LA CULTURA 03/12/2013 JAMES GLENN 

TUDELA VILCHEZ

RECAUDACION 05/12/2013 FUNDADO

RECL-3029 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000118 MARIA 

AUXILIADORA

03/12/2013 SANDY MESTANZA 

ESPINOZA

RECAUDACION 05/12/2013 INFUNDADO

RECL-3031 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000165 JORGE CHAVEZ 03/12/2013 GUILIANA CECILIA 

CUADROS RAFFO

SERVICIO 05/12/2013 FUNDADO

RECL-3030 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000405 CABITOS 03/12/2013 VICTOR BENJAMIN 

GOMEZ SANTOS

SERVICIO 05/12/2013 FUNDADO

RECL-3025 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000237 VILLA EL 

SALVADOR

03/12/2013 MILTON ANTONIO 

CHAVEZ ESPINOZA

RECAUDACION 10/12/2013 FUNDADO

RECL-3026 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000305 LA CULTURA 03/12/2013 EDGARD VLADIMIR 

BENITES MORALES

RECAUDACION 10/12/2013 INFUNDADO

RECL-3020 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000127 SAN JUAN 03/12/2013 CARMEN ROSA 

CAUTI RAMIREZ

SISTEMA 04/12/2013 INFUNDADO

RECL-3023 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000165 AYACUCHO 03/12/2013 WALTER AGUSTO 

ROJAS CASTRO

SISTEMA 04/12/2013 INFUNDADO

RECL-3024 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000240 ANGAMOS 03/12/2013 TERESA FIGUEROA 

FERNANDEZ DE 

CASTRO

SISTEMA 04/12/2013 INFUNDADO

RECL-3022 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000350 GRAU 03/12/2013 AURORA 

HUACAUCE 

VELAZQUEZ

SISTEMA 10/12/2013 FUNDADO

RECL-3021 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000349 GRAU 03/12/2013 GIOVANA ROJAS 

HERNANDEZ

SISTEMA 10/12/2013 FUNDADO

RECL-ANULADO ANULADO 000406 CABITOS 04/12/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-3043 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000238 GAMARRA 04/12/2013 GLORIA ELIZABETH 

OBANDO FLORES 

SISTEMA 06/12/2013 INADMISIBLE

RECL-3045 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000351 GRAU 04/12/2013 ALFREDO ATILIO 

CUZCANO 

RAMIREZ 

SISTEMA 23/12/2013 INFUNDADO

RECL-3048 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000241 ANGAMOS 04/12/2013 ISABEL RAMOS 

RINCON 

SISTEMA 06/12/2013 INFUNDADO

RECL-3044 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000148 VILLA MARIA 04/12/2013 JUAN CACERES PAZ SISTEMA 18/12/2013 FUNDADO

RECL-3046 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000242 ANGAMOS 04/12/2013 ALEXANDER NOE 

VASQUEZ 

PARIONA 

SISTEMA 18/12/2013 FUNDADO

RECL-3047 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000243 ANGAMOS 04/12/2013 MAYALI DIAZ 

PEREZ 

SISTEMA 18/12/2013 FUNDADO

RECL-3061 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000166 AYACUCHO 05/12/2013 JORGE LUIS PISCO 

CHUJUTALLI 

RECAUDACION 09/12/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-3068 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000239 VILLA EL 

SALVADOR

05/12/2013 NILTON 

CORONADO 

PRIMO 

RECAUDACION 09/12/2013 INFUNDADO

RECL-3128 OFICINA SAC 003128 CALL CENTER 05/12/2013 VICTOR MARTIN 

VENTURI QUISROZ

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3049 WEB 003049 WEB 05/12/2013 LUIS YARI 

MANRIQUE 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3050 WEB 003050 WEB 05/12/2013 LAURA ZEVALLOS 

ACUÑA 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3051 WEB 003051 WEB 05/12/2013 CARLOS VILELA 

PAITAN 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3053 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

003053 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

05/12/2013 ROLANDO DANIEL 

CALLE SANCHEZ 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3052 WEB 003052 WEB 05/12/2013 JOSE SOLANO 

RAMOS 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3058 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000167 AYACUCHO 05/12/2013 NATHALY 

CHILLCCE FLORES 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3057 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000128 SAN JUAN 05/12/2013 CARLOS VILELA 

PAITAN 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3073 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000407 CABITOS 05/12/2013 JOSE CARLOS 

LOPEZ NOEL 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3059 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000120 MARIA 

AUXILIADORA

05/12/2013 JORGE ARTURO 

ZAVALLOS SULCA 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3063 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000310 LA CULTURA 05/12/2013 MARIA DEL 

ROSARIO 

RODRIGUEZ ROJAS 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3065 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000168 JORGE CHAVEZ 05/12/2013 LUIS CHU ALVAREZ SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3067 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000166 JORGE CHAVEZ 05/12/2013 CARLOS ALBERTO 

ARROYO ARANA 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3069 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000167 JORGE CHAVEZ 05/12/2013 PEDRO ADUARDO 

BONILLA CORNEJO 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3071 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000169 AYACUCHO 05/12/2013 ANA MARIA SOCA 

PAUCAR 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3074 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000306 LA CULTURA 05/12/2013 MARIO JIMMY 

SANCHEZ 

PALACIOS 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3075 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000131 SAN JUAN 05/12/2013 KARLA ELVIRA 

ARREDONDO 

PALOMINO 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3076 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000352 GRAU 05/12/2013 RAFAEL JACOBE 

TOMAS 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3077 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000355 GRAU 05/12/2013 EVELYN MOLINA 

NO TIENE 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3078 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000132 SAN JUAN 05/12/2013 JORGE LUIS 

RIVADENEIRA 

MORALES 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3080 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000067 SAN BORJA SUR 05/12/2013 VERONICA 

LOURDES DIAZ 

RUEDA DE 

HUAMANI 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3083 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000168 AYACUCHO 05/12/2013 EVELYN TEJADA 

LARA 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-3085 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000308 LA CULTURA 05/12/2013 MARITZA MONTES 

AURIS 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3084 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000353 GRAU 05/12/2013 VICENTE RODRIGO 

VALDIVIA BEDOYA 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3086 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000193 ATOCONGO 05/12/2013 JUAN DIEGO 

CORDOVA 

CARBAJAL 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3087 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000238 VILLA EL 

SALVADOR

05/12/2013 EDWIN PERCI 

CONDORI LETONA 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3088 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000130 SAN JUAN 05/12/2013 JHON ALEX AVILA 

CONDORI 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3089 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000240 VILLA EL 

SALVADOR

05/12/2013 ELIZABETH 

JOSSAYN GARCIA 

RAMIREZ 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3099 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

003099 WEB 05/12/2013 ADAM OMAR 

CUENCA 

MANCHEGO 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3081 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000169 JORGE CHAVEZ 05/12/2013 RUDY RAUL 

CHAVEZ GUZMAN 

SERVICIO 06/12/2013 FUNDADO

RECL-3066 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000194 ATOCONGO 05/12/2013 CRUZ GUILLERMO 

LOPES ROSALES 

RECAUDACION 06/12/2013 INFUNDADO

RECL-3055 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

003055 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

05/12/2013 LIZBETH PEREZ 

ROMERO 

RECAUDACION 18/12/2013 INFUNDADO

RECL-3070 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000354 GRAU 05/12/2013 FROILAN ROJAS 

SICHA 

RECAUDACION 18/12/2013 FUNDADO

RECL-3056 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000119 MARIA 

AUXILIADORA

05/12/2013 LINA YANESSA 

TINEO MENDOZA 

SISTEMA 23/12/2013 INFUNDADO

RECL-3072 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000309 LA CULTURA 05/12/2013 PEGGY 

RODRIGUEZ 

LAVANDAVERRY 

SISTEMA 23/12/2013 INFUNDADO

RECL-3064 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000057 PUMACAHUA 05/12/2013 ALENADRO 

EMILIANO CRUCES 

CONTRERAS 

SISTEMA 09/12/2013 INFUNDADO

RECL-3079 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000311 LA CULTURA 05/12/2013 DAVID FLORES 

QUISPE 

SISTEMA 09/12/2013 INFUNDADO

RECL-3082 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000129 SAN JUAN 05/12/2013 LIZABETH JENIFER 

MALDONADO 

RODRIGUEZ 

SISTEMA 09/12/2013 INFUNDADO

RECL-3062 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000307 LA CULTURA 05/12/2013 RICHARD MICHAEL 

LUCIANI LUJAN 

SISTEMA 18/12/2013 FUNDADO

RECL-3060 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000408 CABITOS 05/12/2013 VERONICA 

SOLEDAD 

ZAVALLOS GARCIA 

RECAUDACION 09/12/2013 INFUNDADO

RECL-3104 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000244 ANGAMOS 06/12/2013 EDUARDO MORAN 

RIVERA

RECAUDACION 09/12/2013 INFUNDADO

RECL-3094 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000356 GRAU 06/12/2013 MARIA JARA 

MONTEJO 

SERVICIO 09/12/2013 IMPROCEDENTE

RECL-3097 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000058 PUMACAHUA 06/12/2013 DAYSI GUTIERREZ 

LOAYZA 

SERVICIO 09/12/2013 FUNDADO

RECL-3098 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000062 PARQUE 

INDUSTRIAL

06/12/2013 RODOLFO 

CAICEDO YUEN 

RECAUDACION 09/12/2013 INADMISIBLE



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-3090 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000312 LA CULTURA 06/12/2013 ELISA CASTILLO 

DIONISIO 

RECAUDACION 09/12/2013 INFUNDADO

RECL-3092 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000409 CABITOS 06/12/2013 RONALD ARTURO 

TUCTO URBANO 

SERVICIO 09/12/2013 FUNDADO

RECL-3095 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000063 PARQUE 

INDUSTRIAL

06/12/2013 JULIO QUISPE 

MEDRANO 

SISTEMA 23/12/2013 INFUNDADO

RECL-3096 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000241 VILLA EL 

SALVADOR

06/12/2013 JEAN CARLO 

MURJA ELIAS 

SISTEMA 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3091 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000411 CABITOS 06/12/2013 CARMEN UGARTE 

RAMOS 

SISTEMA 09/12/2013 INFUNDADO

RECL-3093 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000410 CABITOS 06/12/2013 ERICK PETER 

ZUÑIGA PAGUADA 

SISTEMA 09/12/2013 FUNDADO

RECL-3107 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000149 VILLA MARIA 07/12/2013 EVELYN TEJADA 

LARA

SERVICIO 09/12/2013 FUNDADO

RECL-3110 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000313 LA CULTURA 07/12/2013 BRIGITTE AGUILAR 

MORGAN

RECAUDACION 09/12/2013 INFUNDADO

RECL-3109 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000245 ANGAMOS 07/12/2013 LUIS LA TORRE 

CABALLERO

RECAUDACION 18/12/2013 INFUNDADO

RECL-3105 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000358 GRAU 07/12/2013 ROSSANA 

MARCELA EFFIO 

COELLO

TERCEROS 10/12/2013 IMPROCEDENTE

RECL-3112 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000357 GRAU 07/12/2013 TEOFILO RAUL 

ALIAGA LARIOS

SISTEMA 10/12/2013 INFUNDADO

RECL-3111 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000412 CABITOS 07/12/2013 YESENIA 

CHERESADA 

ABANTO 

BUSTILLOS

ACCESIBILIDAD 09/12/2013 IMPROCEDENTE

RECL-3115 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000359 GRAU 08/12/2013 CECILIA ARIAS 

PORTUGUEZ

SEGURIDAD 18/12/2013 FUNDADO

RECL-3113 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000245 VILLA EL 

SALVADOR

08/12/2013 LIZ MERY 

UZURIAGA 

GONZALES

RECAUDACION 11/12/2013 INFUNDADO

RECL-3116 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000360 GRAU 08/12/2013 MIRLENE DEL 

CARMEN CASTRO 

FERIA

RECAUDACION 11/12/2013 INFUNDADO

RECL-3106 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000243 VILLA EL 

SALVADOR

08/12/2013 PAULINO BANDA 

YUCRA

SISTEMA 10/12/2013 INADMISIBLE

RECL-3102 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000239 GAMARRA 08/12/2013 URSULA ALVAN 

CALDERON

SERVICIO 10/12/2013 FUNDADO

RECL-3103 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000242 VILLA EL 

SALVADOR

08/12/2013 MARIA ANGELA 

BEGAZO MEDINA

SERVICIO 10/12/2013 FUNDADO

RECL-3100 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000059 PUMACAHUA 08/12/2013 FELIX JAVIER 

MARIN ZUQUII

SERVICIO 11/12/2013 FUNDADO

RECL-3101 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000195 ATOCONGO 08/12/2013 WILLIAM EUCLIDES 

ANGELES 

CONTRERAS

ACCESIBILIDAD 11/12/2013 INFUNDADO

RECL-3117 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000240 GAMARRA 08/12/2013 ROCKY JIM 

CARRILLO 

GUTIERREZ

SISTEMA 11/12/2013 FUNDADO

RECL-3114 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000314 LA CULTURA 08/12/2013 CARMEN 

MERCEDES CALLE 

CASTRO

SERVICIO 09/12/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-3108 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000244 VILLA EL 

SALVADOR

08/12/2013 DIEGO TOMAS 

PACHECO GANOZA

SERVICIO 11/12/2013 PARCIAL 

FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-3122 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000064 PARQUE 

INDUSTRIAL

09/12/2013 RUTH REGINA 

ESCOBAR 

RONDINEL

SERVICIO 11/12/2013 FUNDADO

RECL-3123 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000413 CABITOS 09/12/2013 THELMA 

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ

RECAUDACION 19/12/2013 INFUNDADO

RECL-3124 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000241 GAMARRA 09/12/2013 FERNANDO SICHA 

BENDEZU

RECAUDACION 20/12/2013 FUNDADO

RECL-3125 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000315 LA CULTURA 09/12/2013 MARIA TASAYCO 

CHAVEZ

SISTEMA 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3129 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

003129 WEB 09/12/2013 MARIA TASAYCO 

CHAVEZ

SISTEMA 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3126 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

003126 OFICINA SAC 09/12/2013 NUBIA KARINA 

RAMOS LLANCAN

SISTEMA 11/12/2013 INFUNDADO

RECL-3120 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000065 PARQUE 

INDUSTRIAL

09/12/2013 MANUELA 

DURAND TORRES

SISTEMA 20/12/2013 FUNDADO

RECL-3121 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000170 JORGE CHAVEZ 09/12/2013 FELICIANO 

MALDONADO 

CORTEZ

SISTEMA 20/12/2013 FUNDADO

RECL-3137 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000197 ATOCONGO 10/12/2013 OSWALDO 

NARVAEZ 

NAVARRA

ACCESIBILIDAD 12/12/2013 FUNDADO

RECL-3135 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000363 GRAU 10/12/2013 FERCHARAND 

WAITEENBELK X

RECAUDACION 12/12/2013 INFUNDADO

RECL-3134 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000361 GRAU 10/12/2013 CLEOFE QUISPE 

TTUPA

ACCESIBILIDAD 12/12/2013 INFUNDADO

RECL-3132 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000414 CABITOS 10/12/2013 JOHN CARLOS 

CONODORI 

RODRIGUEZ

RECAUDACION 12/12/2013 INFUNDADO

RECL-3127 OFICINA SAC 003127 OFICINA SAC 10/12/2013 JULIO CESAR 

OBANDO GUARDA

RECAUDACION 21/12/2013 INFUNDADO

RECL-3130 WEB 003130 WEB 10/12/2013 PAUL ABANTO 

MERINO

SISTEMA 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3131 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000415 CABITOS 10/12/2013 MARCO ANTONIO 

CASTRO MARTINEZ

SISTEMA 12/12/2013 INFUNDADO

RECL-3133 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000362 GRAU 10/12/2013 JUAN CARLOS 

MOSTACERO 

PONCE

SISTEMA 13/12/2013 INFUNDADO

RECL-3136 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000196 ATOCONGO 10/12/2013 BRIGIDA LOURDES 

BELTRAN 

CALDERON

SISTEMA 20/12/2013 INFUNDADO

RECL-3139 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000150 VILLA MARIA 10/12/2013 MARIA FHON 

CONCEPCION

SISTEMA 21/12/2013 INFUNDADO

RECL-3138 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000171 JORGE CHAVEZ 10/12/2013 CRISTIAN 

EDUARDO OTILO 

GARCIA

SISTEMA 21/12/2013 FUNDADO

RECL-3143 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000121 MARIA 

AUXILIADORA

11/12/2013 RAUL ADRIAN 

TEJERA SILVA

SERVICIO 12/12/2013 INFUNDADO

RECL-3146 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000365 GRAU 11/12/2013 JUVENAL 

ORDOÑEZ 

ESPINOZA

SERVICIO 12/12/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-3145 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000364 GRAU 11/12/2013 RAUL ALBERTO 

NOLE VILLALTA

ACCESIBILIDAD 12/12/2013 INFUNDADO

RECL-3142 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000242 GAMARRA 11/12/2013 MARCO ANTONIO 

ARRIETA AYQUIPA

RECAUDACION 21/12/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-3144 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000246 ANGAMOS 11/12/2013 JAIR CAHUANA 

SANCHEZ

RECAUDACION 21/12/2013 FUNDADO

RECL-3147 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000416 CABITOS 11/12/2013 ELBA HUAYANCA 

CASTILLO

SISTEMA 21/12/2013 INFUNDADO

RECL-3141 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000110 ARRIOLA 11/12/2013 NUBIA KARINA 

RAMOS LLANCAN

SISTEMA 13/12/2013 INFUNDADO

RECL-3165 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000420 CABITOS 12/12/2013 YOLANDA VICENTA 

MAMANI PAUCAR 

SEGURIDAD 23/12/2013 FUNDADO

RECL-ANULADO ANULADO 000243 GAMARRA 12/12/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-3154 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000123 MARIA 

AUXILIADORA

12/12/2013 WALTER JOSE 

TAYPE POMA 

RECAUDACION 23/12/2013 INFUNDADO

RECL-3158 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000134 SAN JUAN 12/12/2013 OSCAR 

SARMIENTO 

CORTEZ 

SERVICIO 23/12/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-3155 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000133 SAN JUAN 12/12/2013 MABEL GARAY 

ZEVALLOS 

SERVICIO 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3149 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

003149 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

12/12/2013 MARIO ROGER 

JURO GUZMAN 

SERVICIO 15/12/2013 FUNDADO

RECL-3157 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000170 AYACUCHO 12/12/2013 SELENY RAMOS 

CHAVEZ 

SERVICIO 23/12/2013 INFUNDADO

RECL-3164 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000417 CABITOS 12/12/2013 YONI NORABUENA 

HEREDIA 

RECAUDACION 13/12/2013 INFUNDADO

RECL-3163 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000418 CABITOS 12/12/2013 HILDA PURIZACA 

DE SOSA 

RECAUDACION 21/12/2013 FUNDADO

RECL-3162 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000419 CABITOS 12/12/2013 MARIO JOSE 

HUAMAN LEYVA 

RECAUDACION 21/12/2013 INFUNDADO

RECL-3160 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000247 ANGAMOS 12/12/2013 PABLO GREGORIO 

QUISPE PANCA 

RECAUDACION 21/12/2013 INFUNDADO

RECL-3161 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000421 CABITOS 12/12/2013 CATHERINE MERA 

CARDENAS 

SISTEMA 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3153 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000366 GRAU 12/12/2013 LUIS ARTURO 

FARFAN PARRALES 

SISTEMA 26/12/2013 INFUNDADO

RECL-3156 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000244 GAMARRA 12/12/2013 ALDO FIORI LAOS 

SOLARI 

SISTEMA 26/12/2013 INFUNDADO

RECL-3148 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

003148 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

12/12/2013 LUIS ANGEL 

SANCHEZ CAYO 

SISTEMA 13/12/2013 INFUNDADO

RECL-3159 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000122 MARIA 

AUXILIADORA

12/12/2013 VICTOR ANDRES 

NEYRA NEIRA 

SISTEMA 16/12/2013 INFUNDADO

RECL-3172 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000422 CABITOS 13/12/2013 GEORGE RANDALL 

MATIENZO VIDAL 

SERVICIO 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3178 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000124 MARIA 

AUXILIADORA

13/12/2013 JHON TORRES 

LEIVA 

SERVICIO 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3174 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000111 ARRIOLA 13/12/2013 JOSE ANTONIO 

ESPAÑA 

GUTIERREZ 

SERVICIO 15/12/2013 FUNDADO

RECL-3168 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000060 PUMACAHUA 13/12/2013 ELIZABETH 

CCALLUCO 

INCAQUIHUI 

RECAUDACION 21/12/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-3176 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000246 GAMARRA 13/12/2013 ALMICAR 

ANTONIO LINAREZ 

CASTRO 

RECAUDACION 21/12/2013 FUNDADO

RECL-3150 OFICINA SAC 003150 OFICINA SAC 13/12/2013 MARISOL NIETO 

CARBAJAL 

SISTEMA 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3171 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000152 VILLA MARIA 13/12/2013 JACK JAVIER 

ARQUIÑEGO 

LAULATE 

SISTEMA 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3179 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000368 GRAU 13/12/2013 ALERCI MARISOL 

REVILLA 

MANCHEGO 

SISTEMA 26/12/2013 INFUNDADO

RECL-3175 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000245 GAMARRA 13/12/2013 JESSICA VANESSA 

CASTRO 

RODRIGUEZ 

SISTEMA 21/12/2013 FUNDADO

RECL-3169 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000246 VILLA EL 

SALVADOR

13/12/2013 JUDITH 

GUADALUPE 

LORENZO REYES 

SISTEMA 24/12/2013 INADMISIBLE

RECL-3151 OFICINA SAC 003151 OFICINA SAC 13/12/2013 MARIA CRISTINA 

RODRIGUEZ 

TORRES 

SISTEMA 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3177 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000367 GRAU 13/12/2013 CARLOS AUGUSTO 

HEREDIA QUIROZ 

SISTEMA 21/12/2013 FUNDADO

RECL-3170 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000151 VILLA MARIA 13/12/2013 GILMAR BALDEON 

CRUZ 

SISTEMA 21/12/2013 FUNDADO

RECL-3182 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000248 GAMARRA 14/12/2013 JUAREIS MAURO 

RICARDO ROJAS 

SANCHEZ 

RECAUDACION 24/12/2013 INFUNDADO

RECL-3187 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000066 PARQUE 

INDUSTRIAL

14/12/2013 DANIEL CUBA X RECAUDACION 24/12/2013 INFUNDADO

RECL-3186 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000153 VILLA MARIA 14/12/2013 PAULINA FELIX 

PAURO 

SERVICIO 24/12/2013 FUNDADO

RECL-3184 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000171 AYACUCHO 14/12/2013 GIANCARLO 

MAURICIO 

LEDESMA 

CRUZADO 

RECAUDACION 24/12/2013 INFUNDADO

RECL-3152 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

003152 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

14/12/2013 PEDRO SILUPU 

PONCE 

SERVICIO 24/12/2013 IMPROCEDENTE

RECL-3188 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000248 VILLA EL 

SALVADOR

14/12/2013 EDISON HURTADO 

LEON 

SERVICIO 24/12/2013 FUNDADO

RECL-3185 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000172 JORGE CHAVEZ 14/12/2013 JUIAN CARLOS 

CARPIO X 

SERVICIO 24/12/2013 FUNDADO

RECL-3180 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000369 GRAU 14/12/2013 GLORIA DEL 

ROSARIO O DIANA 

QUIROZ 

SISTEMA 23/12/2013 INADMISIBLE

RECL-3183 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000316 LA CULTURA 14/12/2013 MARIA ANTONIA 

RODRIGUEZ 

MOLINA 

SISTEMA 26/12/2013 INFUNDADO

RECL-3181 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000247 GAMARRA 14/12/2013 MARIA DEL PILAR 

HUACHILLO 

CEVALLOS 

SISTEMA 24/12/2013 INFUNDADO

RECL-3189 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000247 VILLA EL 

SALVADOR

14/12/2013 ANTONIA ORTEGA 

SILVA 

SISTEMA 24/12/2013 INFUNDADO

RECL-3191 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000249 GAMARRA 15/12/2013 PEDRO AYLLON 

RAMOS 

RECAUDACION 26/12/2013 FUNDADO

RECL-3197 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000199 ATOCONGO 15/12/2013 WILMER FLORES 

TAFUR 

SERVICIO 26/12/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-3198 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000249 VILLA EL 

SALVADOR

15/12/2013 NELLY 

CHOQUEHUANCA 

FLORES 

SERVICIO 18/12/2013 FUNDADO

RECL-3193 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000318 LA CULTURA 15/12/2013 CARLOS JOSE LA 

ROSA MARDINI 

SERVICIO 16/12/2013 FUNDADO

RECL-3190 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000370 GRAU 15/12/2013 JOSE SOLANO 

VICENTE 

ACCESIBILIDAD 18/12/2013 INFUNDADO

RECL-3200 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000251 GAMARRA 15/12/2013 KAREN AVALOS 

MENDOZA 

ACCESIBILIDAD 18/12/2013 INFUNDADO

RECL-3199 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000125 MARIA 

AUXILIADORA

15/12/2013 ETELVINA DE 

JESUS VARGAS 

VARGAS 

RECAUDACION 21/12/2013 FUNDADO

RECL-3195 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000423 CABITOS 15/12/2013 ERIK FLORES 

MAMANI 

ACCESIBILIDAD 26/12/2013 INFUNDADO

RECL-3196 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000198 ATOCONGO 15/12/2013 HECTOR ALVAREZ 

TRUJILLO 

ACCESIBILIDAD 26/12/2013 INFUNDADO

RECL-3192 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000250 GAMARRA 15/12/2013 NORMA GALARZA 

BORDA 

SISTEMA 26/12/2013 FUNDADO

RECL-3194 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000317 LA CULTURA 15/12/2013 EDUARDO TORRES 

CHIOK 

SISTEMA 23/12/2013 FUNDADO

RECL-3208 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000135 SAN JUAN 16/12/2013 ESPERANZA DIEZ 

CRUZ 

ACCESIBILIDAD 18/12/2013 FUNDADO

RECL-3201 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000067 PARQUE 

INDUSTRIAL

16/12/2013 CHRISTIAN 

CHALLCO 

CCALLUCO 

RECAUDACION 26/12/2013 INFUNDADO

RECL-3218 WEB 003218 WEB 16/12/2013 JOHN ANGELES 

CHUMBE 

SERVICIO 26/12/2013 INFUNDADO

RECL-3206 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000136 SAN JUAN 16/12/2013 GABRIELA DE 

JESUS GARCIA 

RUIZ 

SERVICIO 26/12/2013 FUNDADO

RECL-3214 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000371 GRAU 16/12/2013 HUGO NEIL 

QUIÑONES FLORES 

SERVICIO 26/12/2013 FUNDADO

RECL-3211 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000250 ANGAMOS 16/12/2013 ROXANA CAMPOS 

NINA 

SERVICIO 26/12/2013 INFUNDADO

RECL-3203 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000138 SAN JUAN 16/12/2013 OSCAR INOCENCIO 

MAGALLANES 

ECHAJAYA 

SERVICIO 17/12/2013 INFUNDADO

RECL-3215 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000372 GRAU 16/12/2013 ALDO ROBERTO 

DIOSIS 

QUIJANDRIA 

ACCESIBILIDAD 18/12/2013 INFUNDADO

RECL-3202 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000126 MARIA 

AUXILIADORA

16/12/2013 EFRAIN BACA 

ROBLES 

SERVICIO 26/12/2013 IMPROCEDENTE

RECL-3212 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000249 ANGAMOS 16/12/2013 MAURO JESUS 

PRADA SOTO 

ACCESIBILIDAD 26/12/2013 INFUNDADO

RECL-3213 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000252 GAMARRA 16/12/2013 MARIA BETH 

ARAUJO 

VILLANUEVA 

SISTEMA 26/12/2013 INFUNDADO

RECL-3209 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000200 ATOCONGO 16/12/2013 LUZ KARINA 

HUAMAN 

GALINDO 

SISTEMA 23/12/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-3204 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000139 SAN JUAN 16/12/2013 YSABEL 

INCHAUSTEGUI 

BASTOS 

SISTEMA 26/12/2013 FUNDADO

RECL-3205 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000137 SAN JUAN 16/12/2013 SERGIO ANTENOR 

ASMAT CARBAJAL 

SISTEMA 26/12/2013 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-3210 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000248 ANGAMOS 16/12/2013 YSRAEL DALI 

ZUÑIGA CAMJOY 

ACCESIBILIDAD 26/12/2013 INFUNDADO

RECL-3217 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

003217 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

17/12/2013 JOSE ALEJANDRO 

ALVITES ORDOÑEZ 

ACCESIBILIDAD 18/12/2013 FUNDADO

RECL-3226 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000201 ATOCONGO 17/12/2013 JOSE ALEJANDRO 

ALVITES ORDOÑEZ 

ACCESIBILIDAD 18/12/2013 FUNDADO

RECL-3222 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000424 CABITOS 17/12/2013 FRIDA GUTIERREZ 

ORTIZ 

RECAUDACION 27/12/2013 INFUNDADO

RECL-3225 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000172 AYACUCHO 17/12/2013 ELSA DELIA WONG 

SING DE PAREDES 

RECAUDACION 27/12/2013 INFUNDADO

RECL-3227 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000173 JORGE CHAVEZ 17/12/2013 SAMUEL TEODORO 

LOPEZ HARADA 

SISTEMA 27/12/2013 INFUNDADO

RECL-3220 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000425 CABITOS 17/12/2013 KATHERINE 

MELISSA PANDIA 

GONZALES 

SERVICIO 27/12/2013 FUNDADO

RECL-3224 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000173 AYACUCHO 17/12/2013 DAVID LEON 

FRANCO 

SERVICIO 27/12/2013 FUNDADO

RECL-3173 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

003173 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

17/12/2013 ROSA MARIA 

LOPEZ RODRIGUEZ 

SERVICIO 27/12/2013 INFUNDADO

RECL-3228 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000374 GRAU 17/12/2013 HENRY ALONSO 

CARCAMO 

CABRERA 

RECAUDACION 21/12/2013 INFUNDADO

RECL-3231 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000319 LA CULTURA 17/12/2013 DAVID FELIX 

MARTINEZ TELLO 

SISTEMA 27/12/2013 FUNDADO

RECL-3223 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000251 ANGAMOS 17/12/2013 GUADALUPE 

ALVAREZ 

MENDOZA 

SISTEMA 27/12/2013 FUNDADO

RECL-3229 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000373 GRAU 17/12/2013 ANTONIO 

GIOVANNI 

SANCHEZ FRANCO 

SISTEMA 21/12/2013 FUNDADO

RECL-3230 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000253 GAMARRA 17/12/2013 CINTHIA MARUXA 

KOUHAY FARFAN 

SISTEMA 21/12/2013 FUNDADO

RECL-3221 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000426 CABITOS 17/12/2013 RAFAEL TEBES 

COELLO 

SISTEMA 21/12/2013 FUNDADO

RECL-3236 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000174 JORGE CHAVEZ 18/12/2013 MILGROS 

ZECENARRO 

ACOSTA 

RECAUDACION 28/12/2013 INFUNDADO

RECL-3241 OFICINA SAC 003241 OFICINA SAC 18/12/2013 MARCO ANTONIO 

ORTIZ JAVIER 

SISTEMA 28/12/2013 FUNDADO

RECL-3239 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000174 AYACUCHO 18/12/2013 GUSTAVO ADOLFO 

MAYOR BOLIVAR 

SERVICIO 28/12/2013 FUNDADO

RECL-3232 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000375 GRAU 18/12/2013 PERCY DE LA CRUZ 

GALARZA 

ACCESIBILIDAD 28/12/2013 INFUNDADO

RECL-3237 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000320 LA CULTURA 18/12/2013 ELVIS PAUL NUÑEZ 

MEZA 

RECAUDACION 24/12/2013 INFUNDADO

RECL-3219 WEB 003219 WEB 18/12/2013 FELICIANO 

MALDONADO 

CORTEZ 

RECAUDACION 21/12/2013 INFUNDADO

RECL-3238 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000427 CABITOS 18/12/2013 IVAN JAVIER 

BASURTO 

SANTILLAN 

SISTEMA 28/12/2013 FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-3240 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000140 SAN JUAN 18/12/2013 DAGOBERTO 

JAVIER PRECIADO 

YACILA 

SISTEMA 28/12/2013 FUNDADO

RECL-3235 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000154 VILLA MARIA 18/12/2013 NEIL CESAR 

MENDOZA 

MONTES 

SISTEMA 28/12/2013 FUNDADO

RECL-3233 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000127 MARIA 

AUXILIADORA

18/12/2013 MARIA ELENA 

ESPEZA CRUZ 

SISTEMA 24/12/2013 FUNDADO

RECL-3234 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000376 GRAU 18/12/2013 CARMEN ELOINA 

GORMAS GUERRA 

SISTEMA 24/12/2013 FUNDADO

RECL-3260 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000377 GRAU 19/12/2013 JENNY RAMOS 

ESCALANTE 

RECAUDACION 28/12/2013 INFUNDADO

RECL-3252 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000251 VILLA EL 

SALVADOR

19/12/2013 ENGELBERTH 

MAYORGA DONGO 

RECAUDACION 30/12/2013 INFUNDADO

RECL-3244 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000428 CABITOS 19/12/2013 MARIELA ENCISO 

CARO 

SISTEMA 30/12/2013 INFUNDADO

RECL-3246 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000429 CABITOS 19/12/2013 MILUSKA GARCIA 

LARA 

SERVICIO 30/12/2013 FUNDADO

RECL-3250 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000254 GAMARRA 19/12/2013 EDGAR MEZA 

FIGUEROA 

ACCESIBILIDAD 30/12/2013 INFUNDADO

RECL-3249 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000061 PUMACAHUA 19/12/2013 SEGUNDO 

MAXIMILIANO 

TAPIA GUEVARA 

RECAUDACION 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3256 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000129 MARIA 

AUXILIADORA

19/12/2013 FREDDY BARCO 

CANCHAYA 

RECAUDACION 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3253 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000250 VILLA EL 

SALVADOR

19/12/2013 DAVID URQUIZO 

SANCHEZ 

ACCESIBILIDAD 30/12/2013 IMPROCEDENTE

RECL-3258 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000156 VILLA MARIA 19/12/2013 MERCEDES 

MAGUIÑA 

MALLME 

SISTEMA 30/12/2013 INFUNDADO

RECL-3255 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000175 JORGE CHAVEZ 19/12/2013 ANTONIO URDE 

REYES 

SISTEMA 28/12/2013 INFUNDADO

RECL-3254 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000155 VILLA MARIA 19/12/2013 EDWIN AVILA 

CARRION 

SISTEMA 28/12/2013 INFUNDADO

RECL-3248 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000141 SAN JUAN 19/12/2013 SEBASTIAN 

GONZALES 

DELGADO 

SISTEMA 30/12/2013 FUNDADO

RECL-3251 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000252 VILLA EL 

SALVADOR

19/12/2013 JOSE ANTONIO 

ROSAS ALBINO 

SISTEMA 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3257 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000128 MARIA 

AUXILIADORA

19/12/2013 ROSARIO CRISTINA 

CANDELA 

MELENDEZ 

SISTEMA 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3247 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000175 AYACUCHO 19/12/2013 LIDIA BETTY 

ARRIEDA DE LA 

MATA 

SISTEMA 02/01/2014 INADMISIBLE

RECL-3245 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000430 CABITOS 19/12/2013 MOISES SALAZAR 

AGUILAR 

ACCESIBILIDAD 30/12/2013 IMPROCEDENTE

RECL-ANULADO ANULADO 000379 GRAU 20/12/2013 ANULADO ANULADO ANULADO ANULADO

RECL-3262 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000380 GRAU 20/12/2013 DIANA LUCIA 

BALEREZO 

DAVALOS 

RECAUDACION 30/12/2013 INFUNDADO

RECL-3266 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000252 ANGAMOS 20/12/2013 JACK SAAVEDRA 

FARFAN 

RECAUDACION 30/12/2013 PARCIAL 

FUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-3265 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000202 ATOCONGO 20/12/2013 MIGUEL ANGEL 

LLACSA PALERO 

SERVICIO 30/12/2013 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-3268 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000253 ANGAMOS 20/12/2013 MELISSA 

MONTOYA 

AMARILLO 

SERVICIO 30/12/2013 IMPROCEDENTE

RECL-3269 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000321 LA CULTURA 20/12/2013 ENOC LUCERO 

RIVERA 

SERVICIO 30/12/2013 FUNDADO

RECL-3263 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000381 GRAU 20/12/2013 WILMER CRUZ 

MURGA 

RECAUDACION 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3289 WEB 003289 WEB 20/12/2013 GIOMAR E 

MARTINEZ 

VELAZCO 

SISTEMA 30/12/2013 FUNDADO

RECL-3267 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000176 JORGE CHAVEZ 20/12/2013 SHEILA LUZ 

GUTIERREZ CRUZ 

SISTEMA 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3264 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000382 GRAU 20/12/2013 MILAGROS 

ESMERALDA 

OYOLA MAMANI 

SISTEMA 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3270 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000142 SAN JUAN 20/12/2013 GUILERMO 

ANDRES ZAPATA 

HUAMANI 

SISTEMA 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3261 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000378 GRAU 20/12/2013 GUSTAVO 

ALBERTO 

AMPUERO 

ELESPURU 

SISTEMA 26/12/2013 FUNDADO

RECL-3282 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000143 SAN JUAN 21/12/2013 SUSAN HUARCA 

JARA 

SEGURIDAD 31/12/2013 INFUNDADO

RECL-3276 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000254 ANGAMOS 21/12/2013 MERY SUSY 

AVALOS SOLANO 

SERVICIO 31/12/2013 FUNDADO

RECL-3272 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000256 GAMARRA 21/12/2013 GARY GABRIEL 

TEJEDA CORNELIO 

SERVICIO 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3274 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000323 LA CULTURA 21/12/2013 JUAN CAYETANO 

VILLA 

RECAUDACION 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3277 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000431 CABITOS 21/12/2013 FLOR DE MARIA 

RIVAS 

MATICORENA 

RECAUDACION 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3284 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000062 PUMACAHUA 21/12/2013 JESSICA 

LLOCSAHUANGA 

ALFARO 

TERCEROS 31/12/2013 IMPROCEDENTE

RECL-3280 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000203 ATOCONGO 21/12/2013 HILDA LLERENA 

SAENZ 

SISTEMA 31/12/2013 INFUNDADO

RECL-3273 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000255 GAMARRA 21/12/2013 CAROL IVONNE 

GEIGER DOCUMET 

SISTEMA 02/01/2014 INFUNDADO

RECL-3278 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000432 CABITOS 21/12/2013 MARTHA YNES 

MENDOZA LUCHE 

SISTEMA 31/12/2013 INFUNDADO

RECL-3271 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000383 GRAU 21/12/2013 DAVID ARTEAGA 

PEÑALOA 

SISTEMA 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3283 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000157 VILLA MARIA 21/12/2013 MIRYAM GLADYS 

URRUTIA ARENAS 

SISTEMA 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3279 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000257 GAMARRA 22/12/2013 WILMER DIEGO 

BARRIENTOS 

PINTO 

RECAUDACION 01/01/2014 INFUNDADO

RECL-3259 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

003259 CALL CENTER 22/12/2013 ELVA MARLENI 

SALVADOR ROJAS 

RECAUDACION 01/01/2014 INFUNDADO

RECL-3281 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000257 ANGAMOS 22/12/2013 MARIA ROSARIO 

PALOMINO 

SOTOMAYOR 

ACCESIBILIDAD 01/01/2014 INFUNDADO
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RECL-3285 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000255 ANGAMOS 22/12/2013 BEGONIA 

BUSTAMANTE 

SIANCAS 

ACCESIBILIDAD 01/01/2014 INFUNDADO

RECL-3286 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000256 ANGAMOS 22/12/2013 ROSA MENDOZA 

BRAVO 

ACCESIBILIDAD 01/01/2014 INFUNDADO

RECL-3287 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000253 VILLA EL 

SALVADOR

22/12/2013 JOSE ZEVALLOS 

ANGELES 

SISTEMA 01/01/2014 INFUNDADO

RECL-3288 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000384 GRAU 22/12/2013 ISRAEL FRANCISCO 

ROMERO 

SALDAÑA 

INFRAESTRUCTUR

A

01/01/2014 FUNDADO

RECL-3306 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000433 CABITOS 23/12/2013 EVA MELGAR 

ROJAS 

RECAUDACION 02/01/2014 INFUNDADO

RECL-3303 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000326 LA CULTURA 23/12/2013 FIORELA GISELLA 

FLORES TORIBIO 

RECAUDACION 02/01/2014 INFUNDADO

RECL-3308 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000130 MARIA 

AUXILIADORA

23/12/2013 ANDRES BILLY 

BALTAZAR ARRESE 

RECAUDACION 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3310 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000131 MARIA 

AUXILIADORA

23/12/2013 GISELLA ESPINOZA 

QUISPE 

RECAUDACION 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3309 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000385 GRAU 23/12/2013 MARTHA TUPAC 

CERVARTES 

RECAUDACION 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3291 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000132 MARIA 

AUXILIADORA

23/12/2013 ALFONSO 

MONTALVA 

LIMON

SERVICIO 02/01/2014 INFUNDADO

RECL-3305 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000435 CABITOS 23/12/2013 BRENDA BERENICE 

RAMOS AYMA 

SERVICIO 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3292 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000204 ATOCONGO 23/12/2013 CATHERINE ORTIZ 

BARRIOS

SERVICIO 02/01/2014 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-3304 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000434 CABITOS 23/12/2013 BRENDA BERENICE 

RAMOS AYMA 

ACCESIBILIDAD 02/01/2014 INFUNDADO

RECL-3307 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000436 CABITOS 23/12/2013 SUSANA AYMA 

ROSSELL 

ACCESIBILIDAD 02/01/2014 INFUNDADO

RECL-3275 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000322 LA CULTURA 23/12/2013 EDUARDO TORRES 

CHIOK 

SISTEMA 31/12/2013 FUNDADO

RECL-3302 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000324 LA CULTURA 23/12/2013 VICTORIA 

RODRIGUEZ 

SANTARIA 

SISTEMA 02/01/2014 FUNDADO

RECL-3311 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000386 GRAU 23/12/2013 DORA LUZ GIRAO 

CARPIO DE 

RODRIGUEZ 

SISTEMA 24/12/2013 FUNDADO

RECL-3301 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000325 LA CULTURA 23/12/2013 SUSANA ESTHER 

CAHUANA 

VENTURA 

RECAUDACION 02/01/2014 INFUNDADO

RECL-3297 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000437 CABITOS 24/12/2013 DAYSI JENIFER 

REYES RAMOS

RECAUDACION 03/01/2014 FUNDADO

RECL-3299 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000387 GRAU 24/12/2013 JHON WILLIAN 

TERRONES 

MEDINA

RECAUDACION 03/01/2014 INFUNDADO

RECL-3293 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000205 ATOCONGO 24/12/2013 EDMUNDO FELIPE 

VALIS SANES

RECAUDACION 03/01/2014 INFUNDADO

RECL-3295 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000177 JORGE CHAVEZ 24/12/2013 VICTOR MANTARI 

CORDOVA

RECAUDACION 03/01/2014 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-3296 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000259 ANGAMOS 24/12/2013 KELLY MANCILLA 

MILIAN

ACCESIBILIDAD 03/01/2014 INFUNDADO



N° CANAL CODIGO LIBRO ORIGEN FECHA RECEPCIÓN RECLAMANTE MATERIA DE 

RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION

DECISIÓN

RECL-3294 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000258 ANGAMOS 24/12/2013 LUIS SANTA MARIA 

JUAREZ

SISTEMA 03/01/2014 INFUNDADO

RECL-3298 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000327 LA CULTURA 24/12/2013 CESAR AGUSTIN 

IBANEZ DURAN

SISTEMA 03/01/2014 INFUNDADO

RECL-3300 WEB 003300 WEB 25/12/2013 NOE ISAIAS LIZANA 

DOLORES

SISTEMA 03/01/2014 INFUNDADO

RECL-3316 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000260 ANGAMOS 26/12/2013 ALEX GUTIERREZ 

APAZA 

RECAUDACION 06/01/2014 INFUNDADO

RECL-3314 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000068 PARQUE 

INDUSTRIAL

26/12/2013 ELI MORAN 

GOMEZ 

SERVICIO 06/01/2014 FUNDADO

RECL-3324 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000178 JORGE CHAVEZ 26/12/2013 CESAR 

CARRUITERO 

AVILA 

SERVICIO 06/01/2014 INFUNDADO

RECL-3323 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000133 MARIA 

AUXILIADORA

26/12/2013 JACQUELINE 

LLACSAHUANGA 

MATOS 

SERVICIO 06/01/2014 FUNDADO

RECL-3325 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000068 SAN BORJA SUR 26/12/2013 JAVIER DURAND 

FALCONE 

RECAUDACION 06/01/2014 FUNDADO

RECL-3313 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000440 CABITOS 26/12/2013 BELIA CRUCES 

CECERES 

RECAUDACION 03/01/2014 FUNDADO

RECL-3318 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000254 VILLA EL 

SALVADOR

26/12/2013 CECILIA 

CUSIMAYTA 

MOROCCO 

RECAUDACION 03/01/2014 FUNDADO

RECL-3321 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000258 GAMARRA 26/12/2013 JUANA BROUSSET 

VILLALOBOS 

SISTEMA 06/01/2014 FUNDADO

RECL-3312 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000438 CABITOS 26/12/2013 MIRIAM ROSANA 

QUISPE ASTO 

SISTEMA 02/01/2014 INFUNDADO

RECL-3315 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000328 LA CULTURA 26/12/2013 JOEL JAVIER 

FERNANDEZ PEÑA 

SISTEMA 03/01/2014 FUNDADO

RECL-3320 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000439 CABITOS 26/12/2013 SUSANA TAIPE 

CONDORI 

SISTEMA 03/01/2014 FUNDADO

RECL-3317 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000255 VILLA EL 

SALVADOR

26/12/2013 MARIA ISABEL 

CUSTODIO 

PACHECO 

SISTEMA 02/01/2014 INFUNDADO

RECL-3329 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000176 AYACUCHO 27/12/2013 EDDY JOSE PRADA 

CHUMPITAZ 

RECAUDACION 06/01/2014 INFUNDADO

RECL-3342 WEB 003242 WEB 27/12/2013 WENDY COTITO 

LEZAMA 

SERVICIO 06/01/2014 FUNDADO

RECL-3328 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000261 ANGAMOS 27/12/2013 WILFREDO 

HILARES 

SEQUEIROS 

SERVICIO 06/01/2014 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-3330 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000177 AYACUCHO 27/12/2013 DAVID MARTINEZ 

VARGAS 

SERVICIO 06/01/2014 INFUNDADO

RECL-3327 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000069 PARQUE 

INDUSTRIAL

27/12/2013 MARCO ANTONIO 

ARBULU BRUFFAU 

RECAUDACION 06/01/2014 INFUNDADO

RECL-3331 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000259 GAMARRA 27/12/2013 JANETH CCOPA 

AMANQUI 

RECAUDACION 06/01/2014 FUNDADO

RECL-3326 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

003326 CENTRO DE 

ATENCION 

TELEFONICA

27/12/2013 TANIA FRANCESCA 

MONZON 

ASTENGO 

SISTEMA 06/01/2014 INFUNDADO

RECL-3333 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000206 ATOCONGO 28/12/2013 ERIKA ARAUJO 

GUEVARA 

ACCESIBILIDAD 07/01/2014 FUNDADO
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RECLAMO

FECHA DE 

RESOLUCION
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RECL-3335 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000389 GRAU 28/12/2013 LUIS ALBERTO 

PALOMINO PONCE 

SERVICIO 07/01/2014 PARCIAL 

FUNDADO

RECL-3334 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000260 GAMARRA 28/12/2013 MIRIAM 

FERNANDEZ 

FLORES 

SISTEMA 07/01/2014 INFUNDADO

RECL-3340 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000388 GRAU 28/12/2013 JUAN PABLO 

FELIPE CHANCO 

SISTEMA 07/01/2014 INFUNDADO

RECL-3337 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000330 LA CULTURA 29/12/2013 JOSE OSWALDO 

CARRION RENGIFO 

RECAUDACION 08/01/2014 INFUNDADO

RECL-3341 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000262 GAMARRA 29/12/2013 SILVANA PEÑA 

MARICHI 

RECAUDACION 08/01/2014 INFUNDADO

RECL-3339 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000261 GAMARRA 29/12/2013 FREDDY CONDORI 

NEYRA 

RECAUDACION 08/01/2014 FUNDADO

RECL-3332 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000329 LA CULTURA 29/12/2013 DAVID HILARES 

SEQUEIROS 

RECAUDACION 06/01/2014 FUNDADO

RECL-3338 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000441 CABITOS 29/12/2013 GERARDO 

RETAMOZO 

RODRIGUEZ 

RECAUDACION 06/01/2014 FUNDADO

RECL-3336 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000178 AYACUCHO 29/12/2013 BEATRIZ VALDES 

TOLEDO 

ACCESIBILIDAD 08/01/2014 INFUNDADO

RECL-3355 WEB 003355 WEB 30/12/2013 PASCUALA YANA 

LAURA 

SERVICIO 09/01/2014 INFUNDADO

RECL-3346 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000390 GRAU 30/12/2013 LENA MONTES 

BRIGGS 

SERVICIO 09/01/2014 FUNDADO

RECL-3381 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000263 GAMARRA 30/12/2013 MAYRA AREVALO 

LOPEZ

ACCESIBILIDAD 30/12/2013 INFUNDADO

RECL-3345 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000262 ANGAMOS 30/12/2013 RICARDO BOHL 

PAZOS 

SISTEMA 09/01/2014 INFUNDADO

RECL-3344 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000391 GRAU 30/12/2013 LIZ EMILYN ROJAS 

SIERRA 

SISTEMA 09/01/2014 INFUNDADO

RECL-3347 OFICINA SAC 003347 OFICINA SAC 31/12/2013 LIZETH FANNY 

CRUZ GALINDO 

RECAUDACION 01/01/2014 FUNDADO

RECL-3348 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000207 ATOCONGO 31/12/2013 SANDRA 

CONCUERA MEL 

SERVICIO 01/01/2014 IMPROCEDENTE

RECL-3354 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000443 CABITOS 31/12/2013 LESLIE VILCAPOMA 

SEGURA 

ACCESIBILIDAD 01/01/2014 INFUNDADO

RECL-3352 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000069 SAN BORJA SUR 31/12/2013 ENRIQUE DIONICIO 

HUARANGA 

RECAUDACION 06/01/2014 INFUNDADO

RECL-3350 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000331 LA CULTURA 31/12/2013 DANY ACERO 

SORIA 

RECAUDACION 06/01/2014 FUNDADO

RECL-3349 LIBRO DE 

RECLAMACIONES

000442 CABITOS 31/12/2013 JOSE CORREA 

CHUJUTALLI 

SISTEMA 06/01/2014 FUNDADO


