PARA NOSOTROS,
SU SEGURIDAD ES
LO PRIMERO.
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MENSAJE DE LINEA 1 @

~ Viajaseguroen
LINEA 1del Metrode Lima

Para LINEA 1, la seguridad de sus pasajeros eslo méas importante.

SOUrggg el medio de transporte mas confiable, modemo y segurc de la
Ci ;

Mantener un sistema de trenes seguro requiere, no solo de nuestra
dedlicacién, sino también de tu apoyo y cooperacion.

Esta guia te proporcionara informacion necesaria sobre las recomenda-
ciones de seguridad en LINEA 1, y te ayudard a comprender cémo
puedes contribuir a lograr un viaje seguro, tanto para ti, como para otros
pasajeros.

Tu comprension y cooperacion nos ayudaran a mejorar la conciencia de
seguridad en LINEA 1.

Asi como nos empenamos por seguir mejorando, te invitamos a que nos
ayudes a mantener un sistema seguro y que nos hagas llegar cualquier
comentario o sugerencia a través de nuestra web: www.lineauno.pe.

Contamos con tu apoyo para hacer de cada viaje en LINEA 1 seguro y
agradable.

Mas informacién
https:/www.lineauno.pe

[m] e (=]
.
y

000

fLineauno.pe /Lineaunope /Lineaunope

Metro
de Lima



de Llima

et

POR TU SEGURIDAD, EN LOS
ASCENSORES, SOLO PUEDEN ENTRAR 2
PERSONAS. DEBES COLOCARTE MIRANDO
A LA PARED SIN TOCARLA ¥ A UN
METRO DE DISTANCIA DE LOS DEMAS.

+ Recuerda que el ascensor es
solo para PREFERENCIALES

EL ASCEWSCR E

EXCLUSIVAMENT — ¥
_— | — = ST NECESITAS SILLA DE
. RUEDAS PARA MOVILIZARTE

SOLO PODRAS SUBIR TU Y
UN ACOMPARANTE MAS.

| Loma

#LINEA1
2 TeLlevaSanoYSeguro

- SOCIAL DE UN METRO Y

GAMARRA

POR SU SEGURIDAD NO OLVIDEN
DE MANTENER LA DISTANCIA

U P RESPETAR LAS FILAS DE
. S 08  INGRESO A LAS ESTACIONES.

*Respeta la cuota de
ingreso a la estacion. Esta
se ha calculado para |
evitar aglomeraciones.

- . 4l Y DEBES USAR EL ASCENSOR,

iAY, PERDON FLOR/,
ME OLVIDE QUE NO
PUEDO TOCARME EL
ROSTRO. JIJIJ.

SI TODOS Y TODAS NOS
ESFORZAMOS POR
CUMPLIR LAS REGLAS,

VIAJAREMOS SEGUROS Y
SOBRE TODO SALUDABLES.




POR TU SEQURIDAD Y POR RECOMENDACIONES DE SIEMPRE SAL DE CASA CON TU
NUESTRAS AUTORIDADES, ES NECESARIO CUMPLIR DOCUMENTADO DE IDENTIDAD Y
NUEVAS MEDIDAS CUANDO VIAJES CON NOSOTROS. TU PERMISO PARA TRANSITAR.
TE PEDIMOS SEQUIR ESTAS RECOMENDACIONES _
PARA QUE VIAJES TRANQUILO, CUIDANDOTE Y
CUIDANDO A LOS DEMAS.

LAVATE LAS MANOS POR
20 SEGUNDOS ANTES Y
DESPUES DE USAR EL
METRO.

AL SALIR DE CASA, SIEMPRE
DEBES USAR MASCARILLA.
SU USO ES OBLIGATORIO. = ~

i k/{’:’/{’/ fx‘ ol

EVITA TOCAR LAS PUERTAS PARA ]
— SALIR O PARA ENTRAR AL TREN.

AHORA SE ABREN AUTOMATICAMENTE. l L 8 L.

. -

.
AL ESTORNUDAR 0
S| TOSER, CUBRETE LA
NARTZ Y BOCA CON
EL ANTEBRAZO.
EVITA TOCARTE
LA CARA

-Evita viajar si tienes resfrio o
fiebre. Es por tu seguridad y la
de los demas.

SIEMPRE MANTEN 1 METRO DE DISTANCIA
CON CUALQUIER PERSONA, EN ESPECTAL EN
EL ANDEN Y DENTRO DEL TREN.

-——




Q- VIAJANDO EN LINEA 1 NORMAS GENERALES Qo
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- NUNCA ENTRES A UN
LAS MASCOTAS SOLO AREA DE ACCESO
PUEDEN VIAJAR EN RESTRINGIDO DE LINEA 1.
CAJAS ESPECIALES, CON
EXCEPCION DE LOS
PERROS GUIA.

RECARGA CON
ANTICIPACION Y PARA

VARIOS VIAJES. EVITA LA |
COMPRA INFORMAL. |

¥ £5Th PROMIBIDO COMER
DENTRO DEL SISTEMA.

ASEGURATE QUE TU BULTO O
EQUIPAJE CUMPLA CON LAS
NORMAS DE LINEA 1. EN LA

T - - ENTRADA DE CADA ESTACION
FUMAR ESTA PROHIBIDO EN - ~ PODRAS ENCONTRAR UN
LUGARES PUBLICOS SEGUN LA [ wunea sueeues, cormas o MEDIDOR DE BULTOS,

LEY No 29517. , / EMPUJES DENTRO DEL SISTEMA. \
7

BULTOS PERMITIDOS
EN HORAS DE MAYOR AFLUENCIA (*)

S VIAJAS CON UN COCHE DE BEBE, EN SILLA
DE RUEDAS, BASTON, ANDADOR 0 ALGUN
APARATO DE ASISTENCIA DE MOVILIDAD,

USA SIEMPRE EL ASCENSOR.

RESTO DEL DiA

gg?ﬁeys Mochilas

portabebes

52 cm 52¢cm

Porta Q Bolsos

laptops =28 de mano
y similares

(*) Lunes a sabado de 04:00 am a 10:00 am
y de 05:00 pma 09:00 pm.
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Recuerda, un solo bulto por persona.

Estos objetos estan prohibidos dentro del sistema:

+ Cualquier equipaje o bulto que no cumpla con lo indicado lineas arriba.

* Objetos pesados que podrian ser peligrosos o que puedan ocasionar S .-
molestias a otros pasajeros. : + Ten especial cuidado con los nifios y personas mayores,

« Coches de bebé cargados de objetos. « Ten especial cuidado durante climas humedos, el piso podria estar resbaloso.

- Animales, pajaros o ganado, a excepcion de perros guias y mascotas * BVUA chstter T con el Colitar P At CRlTHEes, MR s Causa b st cichte,
en cajas especiales, como se indica arriba - Cuida tus pertenencias, en especial si ocupan espacio y si tienen bordes

2 ; : i . : filudos o punzocortantes, para evitar hacerle dafio a otros pasajeros.
’ ijetos pellgrcisos oinflamables, p'r_‘t"_"r 3, thiner, gas presurizado, gas « Contactate con el personal de LINEA 1 si necesitas ayuda o asistencia, e
licuado de petroleo, kerosene (ver pagina 26).

- ! informales inmediatamente en caso de un accidente o emergencia.
+ No traer globos metaélicos dentro del sistema.
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® 240 14:19 i
Cuando uses las escaleras ’ é

. léctricas, manten |
NO TE QUEDES PARADO O i hc:;;aa;amleé}gse;e?or:pa

ESPERANDO EN LA ZONA
DENCRESO  JEEE b escalones y bordes.

Atencion i}
Preferencial {3 @&

—21

RESPETA LA ATENCION PREFERENCIAL.
SEMPRE DA PRIORIDAD DE PASO A LOS
PASAJEROS PREFERENCIALES.

INGRESO | IS ' &oF
PREFEREN G -

SIEMPRE SOSTEN DE LA MANO

=
We

— = 4 | i
A NINOS Y NINAS PEQUENOS. e
= Antes de pasar por el torniquete de
_— entrada: :
* Por su seguridad, luego de validar la A . \\ G H‘“\
L | tarjeta en la lectora de torniquetes y =5

tengamos confirmacion de ingreso* al
prenderse la flecha verde, hacer su
ingreso girando con cuidado el brazo
del torniquete.

Antes de pasar por el torniquete de

4 salida:

— " Pasa tu tarjeta por la lectora y

asegurate que se prenda la
flecha verde para salir.
*Luego de una vadacicn correcta tenamos un tiempo imitade para poder ingresar.
7

// ™ \\ \
, LY

o

Antes de pasar por la entrada / salida especial preferente:

- Espera detras de la linea amarilla hasta que esté libre. B
« Entrada: Coloca tu tarjeta sobre la lectora. \
« Salida: Coloca tu tarjeta sobre la lectora.
* Asegurate que las pantallas muestren la flecha VERDE y que la

puerta se haya abierto. -
= Camina directo a través de la puerta.
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@ et SEGURIDAD NORMAS GENERALES: ESCALERAS ELECTRICAS / ESCALERAS @ s

MANTENTE LEJOS DE LOS BORDES, EN ESPECIAL SI ESTA
USANDO ROPA HOLGADA, SANDALIAS, CROCS O BALERINAS.

N L,

Reglas generales de seguridad en escaleras:

* Siempre sostente del pasamanos.

* No te inclines hacia los costados o te apoyes en el
pasamanos.

* No te quedes parado ni te detengas en el area al
final o comienzo de las escaleras.

* En caso de emergencia, presiona inmediatamente
el boton de PARE / STOP de las escaleras
eléctricas.

- CU&NDO SALGAS DE LAS ESCALERAS
ELECTRICAS, PISA CON CUIDADO Y
sl MUEVETE INMEDIATAMENTE, DEJANDO

ESCALERAS POR LA
DERECHA, STGUIENDO EL
SENTIDO DE LAS FLECHAS.

LIBRE EL AREA DE SALIDA.

iMANTENTE ALERTA! + 3
NO TE DISTRAIGAS -2
= S = SIEMPRE MANTEN TU
OON.ELCEILAR: .EE n DERECHA EN LAS ESCALERAS CUANDO ENTRES A LAS
— Y ELECTRICAS Y DEJA LIBRE ESCALERAS ELECTRICAS TEN
‘_ LA 1ZQUIERDA PARA LOS CUIDADO CON LOS NINOS Y
y— PASAJEROS QUE ESTEN NINAS Y OFRECE AYUDA A
MAS APURADOS. LOS ADULTOS MAYORES.

7y
I

h :‘ ‘ i - ﬂ
Pz

NUNCA CORRAS, | . e
JUEGUES O SALTES. [ . ‘

NO USES LAS ESCALERAS SI ANDAS CON

COCHES DE BEBE O SILLA DE RUEDAS.

10 1



@ b SEGURIDAD NORMAS GENERALES: ASCENSORES / EN EL ANDEN @ Metro
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Da un paso atras y mantente lejos de la puerta del ascensor.

El ascensor es de uso exclusivo para S = : magten ebe e Ie;e_ss de lapuerta.

ajeros preferenciales: ’ lofuerces la puerta del ascensor para abrirla.
s Si el ascensor se detiene entre los pisos o las puertas no se abren,
presiona el boton de emergencia, mantén la calma y espera la ayuda.

« Adultos mayores.

« Personas con bebé en brazos o coche.

« Mujeres embarazadas.

+ Personas con movilidad reducida. « Siempre da prioridad a lo pasajeros que lo necesiten.
- Permite que los pasajeros salgan antes de entrar.

OBSTRUIR EL CIERRE DE PUERTAS AL CUANDO ESTES ABORDANDO EL TREN:
ENTRAR O SALIR DEL TREN PONE EN .
PERMITE SALIR ANTES DE ENTRAR.

RIESGO TU VIDA. CUANDO ESCUCHES

- TEN CUIDADO CON EL ESPACIO ENTRE
LA ALERTA DE CIERRE DE PUERTAS, Mttt iy

ESPERA AL PROXIMO TREN. :
- NO BLOQUEES LAS PUERTAS DEL TREN
CUANDO SE ESTEN CERRANDO

€l TUS PERTENENCIAS SON ATRAPADAS
POR LAS PUERTAS DEL TREN Y SE
COMIENZA A MOVER:
- SUELTALAS INMEDIATAMENTE.
- PIDE AYUDA AL PERSONAL DE 8
LINEA 1. - SIEMPRE AGARRA DE
LA MANO A NINAS Y
NINOS PEQUENOS.

* Nunca, bajo ninguna circunstancia, ingreses a la via o
traspases las barreras a los extremos delandén.

« Si necesitas ayuda o asistencia, usa el boton de emergencia
SOS ubicado al medio del andén, para comunicarte con el
personal de LINEA 1.




SEGURIDAD NORMAS GENERALES: EN EL ANDEN

CEDE EL ASIENTO A LOS
PASAJEROS PREFERENCIALES.

L

\ \ \

yAVW

,. i - o5 > 2 _”.'
o g & . =
- - __’,_-,-i CUANDO ESTES ESPERANDO EL TREN Y |
a ‘_.-": = =

il PON EL FRENO Y SEGURO A TU COCHE
SIEMPRE TEN LOS 0JOS EN TU BEBE.

MANTENTE ALERTA Y PRESTA
ATENCION A LOS MENSAJES Y
SENALES DEL SISTEMA Y
PERSONAL DE LINEA 1.

LOS NINOS SIEMPRE DEBEN IR
AGARRADOS DE LA MANO, EN
ESPECIAL EN EL ANDEN.

i T + Espera el tren ordenadamente detras de la linea
| amarilla.
| Egﬁﬁ&iﬂg@i?g LA  Asegurate que todas tus pertenencias esten
' | detras de la linea amarilla tambien.
B 3 ' ki « Ten especial cuidado durante el clima himedo,

pues el piso puede estar resbaloso.




@ e SEGURIDAD

NORMAS GENERALES: DENTRO DEL TREN % tetia

SIEMPRE MANTENTE SUJETO
AL PASAMANOS CUANDO EL
TREN ESTE EN MOVIMENTO.

ASEGURATE QUE TU CUERPO,
CARTERA, MOCHILA, O CUALQUIER
OTRA PERTENENCIA, NO INTERRUMPA
EL CIERRE DE LAS PUERTAS.

OFRECE TU ASIENTO A PRESTA ATENCION A LOS

CUALQUIERA QUE LO NECESITE, %ﬁ%?p%ﬁ%@ﬂg
EN ESPECIAL A LOS PASAJEROS |./%4% ]

PREFERENCIALES. y
e T R

| EVITA COMER DENTRO
DE LOS TRENES
O EM EL SISTEMA.

MANTENTE LEJOS DE LAS
PUERTAS; MANTEN LAS MANOS Y
DEDOS LEJOS DEL ESPACIO ENTRE
EL TREN Y LAS PUERTAS.

S| LLEVAS MOCHILA, LLEVALA
AL FRENTE PARA NO
INCOMODAR A LOS DEMAS.

+ Ante una contingencia. el tren es el lugar mas seguro. Sigue las
indicaciones del personal.

« Siempre camina hacia el centro del tren. No te quedes por la
puerta.

- No te apoyes en los pasamanos o te sientes en el piso del tren.

« Coloca tus bultos en las areas asignadas y no los dejes donde
podria causar una obstruccion.

SIEMPRE ESCUCHA
MUSICA CON
AUDIFONOS.

En caso de EMERGENCIA: presionar el
botén para comunicarte con el
conductor.

Si te sientes mal, busca asistencia con el
personal de LINEA 1 en la siguiente
estacion.
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- Los pasajeros en sila de ruedas deben usar
el ascensor para movilizarse entre pisos. No
deben usar las escaleras.

p o=

LOS PASAJEROS EN STLLA
DE RUEDAS PUEDEN
SOLICITAR ASISTENCIA AL
PERSONAL DE LA ESTACION.
ST EL ASCENSOR O EL
SALVAESCALERAS DE
LA ESTACION NO
FUNCIONA, PIDE AYUDA
AL PERSONAL. o
Viajando en tren:
LOS PASAJEROS EN SILLA DE - BitE) Un miembro del personal te asistira al
RUEDAS DEBEN TENER CUIDADO subir y te ubicara en el espacio
AL ACERCARSE A PILARES O =l 4 determinado para sillas.
MUROS EN ESQUINAS PARA . NEowp® © Ten cuidado con el espacio entre el tren
EVITAR ACCIDENTES. e g y la plataforma.

: 2 15 : Luego de abordar, siempre estaciona y
asegura tu silla en el espacio
multiproposito ubicado en los coches
de los extremos.

*+ Los pasajeros que utilicen silla de ruedas o silla de ruedas

Prohibido transitar ¢ : motorizada deben ser personas con movilidad reducida o
con: . personas con discapacidad.

- - Un nifio que use silla de ruedas o silla de ruedas motorizada

debe ser acompanado por un adulto todo el tiempo gue

- : - esté dentro del sistema.

+ Solo puedes ingresar con skate, patines o scooter si El peso total de la silla de ruedas o de la silla de ruedas
estos estan guardados en una mochila o maleta que motorizada y el pasajero no debe pasar los 200 kg.
cumpla con los tamarios permitidos. « Asistentes de movilidad a base de motores de combustion no

» Deben pasar por el medidor de bultos que se estan permitidos en ninguna parte del sistema.
encuentra en el ingreso de las estaciones. '
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EMERGENCIAS

PLANO DE EVACUACION DE LA
ESTACION CABITOS

FAMILIARTZATE CON EL
MAPA DE EVACUACION QUE
HAY EN CADA ESTACION.

EN CASO DE EMERGENCIAS:
LOS BRAZOS DE LOS
TORNIQUETES SE RETRAEN
PARA PERMITIR LA
EVACUACION DE LOS
PASAJEROS.

NORMAS GENERALES: EN LA ESTACION @ e s

EN CASO DE EMERGENCIA: SIGUE LAS
SENALES DE SALIDA HACIA LAS PUERTAS,
ADEMAS, PODRAS UTILIZAR LAS PUERTAS DE
SALIDA DE EMERGENCIA UBICADAS AL FINAL
DE LAS ESTACIONES,

i i

MANGUERA EXTINTOR
CONTRA, !
INCENDIOS o

o
I'..Hfu'

PARA UBICAR ESTOS ELEMENTOS BUSCA LOS LETREROS MOSTRADOS.
USUALMENTE ESTAN UBICADOS CERCA A LA ENTRADA, EN ALGUNAS
COLUMNAS Y EN LUGARES ESTRATEGICOS DE LA ESTACION. EL USO DE
ESTOS EQUIPOS DEBE HACERSE SIGUIENDO INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
Y SOLO S| ES SEGURO UTILIZARLOS.

LOS BOTOMES DE PARADA DE EMERGENCIA
& g ESTAN UBICADOS EN LOS EXTREMOS DE LAS

ESCALERAS ELECTRICAS Y SOLO SE DEBEN
USAR EN CASO DE UNA EMERGENCIA.

ALARMA,
CONTRA
INCENDIOS

EN CASO DE FUEGD,
REPORTALO DE INMEDIATO
AL PERSONAL DE LINEA 1Y
ACTIVA LA ALARMA CONTRA
INCENDIOS MAS CERCANA.



g e, EMERGENCIAS

LOS ANDENES TIENEN EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD Y LOS
BOTONES DE EMERGENCIA ESTAN DEBIDAMENTE SENALIZADOS

En caso que un pasajero ingrese a la via:

NORMAS GENERALES: ENELANDEN &) 1o,

En una situacion de Presiona el boton de emer- o
emergencia, si alguien gencia ubicado en el andén
cae ala viadel tren. para informar a LINEA 1y asi

puedan detener el sistema y
activar el protocolo.

En caso que se te caiga un objeto a la via:

Inmediatamente, reporta
el incidente al personal de
LINEA 1 que tengas mas
cercano. Nunca intentes
bajar a la via del tren.

Sialgo se cae ala via. Comunicate  con el
o e personal de LINEA 1 a o

traves del boton de emer-
gencia para asistencia.

22

Nunca trates de
recuperar el objeto tu
mismo. El personal de
LINEA 1 se encargara.

Salida de emergencia de la via al andén:

Las puertas de salida de emergencia para
evacuar a pasajeros de la via del tren hacia el
anden estan ubicadas a ambos extremos del
andén. Solo usar en caso de evacuacion desde
el tren.

Nunca, bajo ninguna circunstancia, ingrese a
la via del tren o mas alla de las barreras de las
plataformas.

PELIGRO.

Prohibido ingresar a la via
férrea, bagopanadeﬁrcal
(art. 263 del cédiga penal)

A Seccion electrificada

Trenes pasando a gran
velocidad

*‘
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Extintores de fuego:

. La ubicacién de los extintores esta
senalizada.

= Normalmente estédn ubicados en el
pasillo entre coches.

= Sigue las instrucciones y solo usalo
cuando sea seguro.

Ventana de ventilacion:

» En una emergencia, las venta-
nas pueden ser abiertas si la
ventilacion es necesaria. Estan
ubicadas al medio de cada
coche.

Desbloqueo de puertas:

« Estas deben ser utilizadas solo bajo la orden
del conductor del tren y en caso de
evacuacion.

- Los pasajeros siempre deben estar

'[ pendientes de los alrededores antes de salir
del tren, bajo indicacion del conductor.

« Descender a la via siempre es un riesgo
dado que se encuentra energizada, por ello,
siempre sigue las indicaciones del personal.

Intercomunicador de emergencia con el
conductor:

« Puedes utilizar el intercomunicador solo en
caso de emergencia, ubicado al costado
derecho de todas las puertas. A través de este
podras comunicarte con el conductor del tren.

+ Si te sientes mal, por favor, contactate con el
personal de LINEA 1en la siguiente estacion.
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Durante una evacuacion:

* Mantén la calma.
* Pon atencién a los anuncios
SONOros. q-
« Sigue las instrucciones vy oF
direcciones del personal de E
4
|

SALIDA  —) | CABTOS

LINEA 1.
* No te detengas para mirar
— ni tomar fotografias.
p—

£ CON EL ADMINISTRADOR DE LA ESTACION Evacuacion desde un andén o estacion:
. - . —— . 5 . = i
Pasajeros con discapacidad que - Busca la salida mas cercana como lo indica el personal de LINEA 1.
requieren asistencia: + Las salidas de emergencia se encuentran ubicadas a los extremos
* Soliciten asistencia a otros pasajeros. de los andenes y de las estaciones.

- Utiliza la escalera mas cercana para salir.
- No uses el ascensor.

* 3i es seguro, esperen al personal de
LINEA 1.

Evacuacion desde el tren:

La evacuacion del tren, normalmente se realizara en la
estacion mas cercana, para mejor manejo del incidente.

En el caso que la emergencia requiera una evacuacion del
tren hacia la via férrea debes tener en consideracion:

- Esperar las indicaciones del personal de LINEA 1.

+ Nunca bajes a la via sin autorizacion del personal.

+ No llevar ningun bulto o equipaje contigo.

+ Coloca estos objetos en los asientos, donde no
bloquearan la salida de los demas pasajeros.

+ No levantes nada sobre la cabeza, para evitar descargas
eléctricas debido al alto voltaje del equipo cercano.

+ La evacuacion se realizara por la vereda central entre las

dos vias para evitar descargas eléctricas.




@ et s EMERGENCIAS NORMAS GENERALES: EN CASO DE PRESENCIA DE FUEGO ] et

W) delima

- ~ j i
REPORTA EL FUEGO AL PERSONAL DE LiNeA 1 e SICUE LAS INSTRUCCIONES DADAS NO LLEVES NINGUN BULTO GRANDE i
INMEDIATAMENTE. COMUNICATE CON EL CONDUCTOR _ POR EL PERSONAL DE LINEA 1 PARA CONTIGO. UBICALOS ENCIMA DE LOS
A TRAVES DEL INTERCOMUNICADOR UBICADO AL SALR DEL TREN. ASIENTOS PARA QUE NO INTERRUMPAN
COSTADO DERECHO DE LA PUERTA. C LA SALIDA DE LOS DEMAS PASAJEROS.
= F = =
AV7e .
o = | 4
— \
Usa el extintor
de fuego si es

N seguro hacerlo.
: OFRECE ASISTENCIA A CUALQUIER QUE LO

NECESITE Y AYUDA A MOVILIZAR A PASAJEROS

54 CON DISCAPACIDAD HACIA UN AREA SEGURA.
Al et
LE
&Y

Descubriendo fuego en la estacion:
+ Reporta el fuego al personal de LINEA 1 o rompe el l B |

vidro de la alarma contra incendios. — —
- Sigue las instrucciones del personal de LINEA 10 del

personal de emergencia para salir de la estacion. Fuego fuera del tren:
* No uses el elevador. + Quédate dentro del tren, es el lugar mas seguro.
* Usa el extintor de fuego si es seguro hacerlo. + Mantén la calma y sigue las instrucciones del personal de LINEA 1.

28 29



" INFORMACION INFORMACION Q .

[ Objetos Peligrosos ] ( Seguridad en el Sistema j

- ]
El personal de LINEA 1 puede negar la entrada a cualquier parte del . ; ; .
sistema a cualquier pasajero que lleve consigo algun objeto peligroso o si * Hay camaras |nstalad'as en las t?stacmnes y
llevan una gran cantidad de objetos para comercializacion. andenes para el manejo de las mismas y para
la seguridad de los pasajeros. !
*Pasajeros que necesitan un tanque de oxigeno para respirar pueden
llevarlo siempre y cuando no exceda los 1.7 litros en vOIUMEN ¥ 8SEE L uiiiiiiiieiitiranennesnsssssssrssnnsessssssssssssnrsnrsnsassesossosarsnrasne
guardado dentro de un contenedor apropiado.
Mantente alerta y toma accién

Mientras que todas las areas del sistema estan

No ingresar No trasladar siendo regularmente patrulladas por el personal
oejo éfectas Ei?segtg‘s:de de LINEA 1y la Policia Ferroviaria, también
drogas inflamables necesitamos de tu asistencia para mantener la YA AN PASADO TRES

seguridad. TRENES Y ESE SENOR SIGUE
ESPERANDO... ES MUY

No vender . 2 SOSPECHOSC.
iy Si ves algo sospechoso como:
; ambulatoria, . .
No transitar guardar cola - Pasajeros que se comportan extraio.
en skate o o revender
patines pasajes

- Equipajes sin pasajeros, mochilas, o cualquier
objeto.

simentos - Pasajeros llevando objetos inflamables o
dentro de los No trasladar peligrosos.

trenesy globos

andenes metalicos

» Cualquier incidente o cosa que encuentres
inusual.

Reportalo al personal de LINEA 1 0 a la Policia
Ferroviaria inmediatamente.
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MAPA DEL SISTEMA

Horario de atencion:

Lun a Sab: 05:00 - 22:00
Domy Feriados: 05:30 - 22:00

ESTACION
BAYOVAR DE LURIGANCHO ,
(Cantidac de habitantes: 1'047,700) ES‘E#\.C':ON !
; PIRAMIDE .
& SAﬁsﬁfﬁTl’N QEL 3O poumeo ., sson
' | ESTACI’:)N\ ,,’ \T h&‘R AU
e .‘ ESTACION
':EEP,OSTES /~ \\\\\\\\ \ pnssmrr.no :
e ™~ T \ mssmo
ESTACION™/ ALl b /( B M
SANTA f..\,\ - ..__,.,__,f-' |
ROSA Lo _L
ESTACIO ACION tSlJ\CiDN
SAN CARLOS  LOs.  CAJADE ""1 ANGEL }
JARDINEs AGUA

I LIMA

I [Cantidad da habitantas: 281,200

32 /" :

VILLA MARIA DEL TRIUNFQ

[Cantidad de habitantes: 433,904]

ESTACION

VILLA -

EL SALVADOR
ESTACION
~ ~ PUMACAHUA XKT/

ESTACIGN

SAN ]UAN , ;
b " " ESTACION
/ PARQUE
L esTACioN. __ [ /%
SAN LUIS JORGE {/7 | esiacion 'NDUSTRIAL
[(Cantidad de habitaries: 57,500) SURCO CHAVEZf P . V"-I-A ‘ |cm}ﬂlaLuA;§at\1ﬁLviD?£
) ." [Cantidad de habitantes; 332,700} y -.': Ii / MARIA [ tidad de NEs: &45,
FSTM'O&E" - T nsi‘ﬁﬁa’ﬂ%’?m :'\
NICOLAS-. """ e, EST-\CJON (e d‘da “3'{ i
ARRIOL e SANBORIA o | ESTACION ., = e )
| esmgon, | LOS CAB!T AU)(ILIADQRA o
SAN_BOR]ASUR\%-‘“ i / ESTACION S #
H ‘1 — QTOCONGO -
& ‘.- i ESTAC[BN .. j. 1 : # : “\ rr;
TR ey, ANGAMOS ;tSTAUON ‘
LA CULTURA

'AYACUCHO

SURQUILLO

[Cantidad de habitantes 92,0001

en cifras

11 distritos
26 estaciones
33 kms de via
54 minutos

44 trenes

iatea” . LINEA1
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Tarjeta adulto:

% Precio de la tarjeta: S/ 5.00
% Tarifa por viaje: S/ 1.50

Tarjeta medio:

Consultemos las condiciones de uso, los
reguisitos para obtenerla o renovarla y los
lugares de tramite en www.lineauno.pe.

%W Escolares:
Tarifa por viaje: S/ 0.75 (lunes a viernes),
S/1.50 (sabados, domingos y feriados).
Estudiantes universitarios y de institutos superiores:
Tarifa por viaje: S/ 0.75 (lunes a sabado),
S/ 1.50 (domingos y feriados).

¢SABES QUIENES UTILIZAN
LOS SERVICIOS DE LINEA 1
EXONERADOS DEL PAGO?

EL CUERPO
GENERAL @

LA POLICIA DE BOMBEROS

NACIONAL &
DEL PERU

PARA HACER EFECTIVO ESTE BENEFICIO DEBERAS REGISTRARTE CON
NUESTRO PERSONAL EN ESTACIONES PRESENTANDO TU DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION CUANDO TE SEA REQUERIDO.

TARJETAS Y TARIFAS
=

PUEDES ASOCIAR TU DNT A LA TARJETA
DE LINEA 1 EN WWW.LINEAUNOPE Y
VERIFICAR EL NUMERO DEL DOCUMENTO
ASOCIADO A TU TARJETA EN LA OFICINA
DE ATENCION AL PASAJERO.

Traslado de saldo entre tarjetas:

En caso de pérdida o robo de tu tarjeta debes adquirir una nueva para poder
seguir haciendo uso del servicio. Si tuvieses saldo recargado por utilizar,
podemos trasladarlo hacia tu nueva tarjeta si y solo si las tarjetas estan asocia-
das a tu DNI.

-

Solicitar el bloqueo de la
tarjeta origen llamando al

] I 1
1 | 1
] : 1
I 0-800-111-21 : \
] 1
: A
1 I 1

P ]

Confirmado el bloqueo

]
I
I
solicitar el traslado de saldo 1
]
]

acercandonos con la
(el proceso de bloqueo tarjeta destino ala Oficina
puede tﬁ;"’ar)has"a 48 de Atencién al Pasajero (*) |
ras).

(*) La Oficina de Atencidn al Pasajero se encuentra ubicada en la estacion Cabitos.
Consulta los horarios en la pagina web: www.lineauno.pe

El saldo por trasladar sera el existente en la tarjeta al momento de hacer
efectiva la operacion de bloqueo en nuestro sistema.

En caso de deterioro de tu tarjeta, podremos trasladar el saldo hacia tu nueva
tarjeta con solo presentar tu documento de identidad vigente y la tarjeta
deteriorada en la Oficina de Atencién al Pasajero ubicada en la Estacion
Cabitos.

Metro
de Lima
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RECARGA CON
ANTICIPACION Y PARA
VARIOS VIAJES.

PERMITE SALIR
ANTES DE ENTRAR.

EN CASO DE UNA
CONTIGENCIA
ESPERA DENTRO
DEL TREN.

CULTURA LINEA 1

= WEFFI?ER(‘EB.L EXCLUSTV
F %

DEJA LIBRE EL ASCENSOR |
PARA USO EXCLUSIVO |
PREFERENCIAL. |

CEDE EL ASIENTO A
LOS PREFERENCIALES.

ESPERA EL TREN
DETRAS DE
LA LINEA AMARILLA.

ANTE UN INCIDENTE,
PRESIONA EL BOTON
DE EMERCENCIA.
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g..suspatas(

Centro de Atencion Telefonica:
0-800-111-21

Siguenos en

000

/Lineauno.pe /Lineaunope /Lineaunope

Descarga nuestra aplicacion movil
como “LINEA 1" desde:

Download on the

. App Store

Descarga la version completa en
https:/www.lineauno.pe



