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Mensaje a nuestros

grupos de interés
(102-14)

LINEA 1 del Metro de Lima cumple 10 afios.
Celebramos con mucho orgullo, de la mano de
nuestros 1500 colaboradores, el reto de haber
logrado operar un sistema de transporte que ha
transformado la cultura ciudadana y mejorado
la calidad de vida de nuestro pais. Ser el primer
sistema ferroviario de transporte publico en la
capital nos ha permitido innovar a todo nivel,
convirtiéndonos en el medio de transporte

mas confiable, moderno y seguro del pais,
generadores de desarrollo sostenible y cultura
ciudadana, orgullo del Pera.

Desde que comenzamos a operar en 2011, hemos
vivido grandes hitos que han marcado nuestra historia.
Uno de ellos fue la llegada de la primera flota de trenes
de Ultima generacién, marca ALSTOM, en 2013. Esto
nos permitioé llegar a transportar a mas de 320 mil
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pasajeros diarios, con un intervalo de horario de seis
minutos en hora punta y diez minutos en hora valle de
lunes a viernes, todo un lujo en aquellos anos. De igual
importancia en este periodo fue la construcciéon del
taller de material rodante mas moderno de Sudamérica
en Villa El Salvador y del patio de maniobras en Bayovar.

En 2014, otro importante hecho marcé la vida de muchos
ciudadanos del este de Lima: la inauguracion del Tramo
2 de LINEA 1, la cual nos permite cruzar la ciudad desde
Villa El Salvador hasta San Juan de Lurigancho en solo
54 minutos, completando un recorrido de 33 kilémetros
y conectando 11 distritos, lo que nos consolida como
el principal medio de transporte mas grande de toda la
ciudad.

La alta demanda del servicio debido a su rapidez y
modernidad gener6 que, en 2016, LINEA 1 acordara
con el Estado la ampliacion de la capacidad del sistema
para reducir el tiempo de espera de los pasajeros y, con
ello, mejorar la experiencia del servicio. Se realizaron
importantes inversiones que estuvieron dirigidas a
la incorporacion de 20 nuevos trenes ala flota, al
reforzamiento del sistema eléctrico, la ampliacién de
las cinco estaciones de mayor afluencia, la adicion
de cocheras en Patio de Maniobras de Bayovar, la
instalacion de ocho cambiavias dobles y la construccién
de un segundo acceso de trenes al Patio Taller de Villa
El Salvador.
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En 2019, se logré culminar con éxito el proyecto
de ampliacién de la capacidad de nuestro sistema,
llegando a transportar @ mads de 500 mil pasajeros
al dia. Momentos muy emotivos acompanaron el
recuerdo de nuestra operacion en 2011 con cinco
trenes y frecuencias de paso de hasta 20 minutos, que
competian con frecuencias de tres minutos al finalizar
las obras de ampliacion. Con todo esto, logramos
mejorar la calidad en el servicio y la experiencia de viaje
de nuestros pasajeros. Los resultados se evidenciaron
en la Encuesta Anual de Satisfacciéon, en la que los
resultados nos muestran hasta un 90% de nuestros
pasajeros satisfechos con el servicio, 96% de ellos
nos recomiendan y 91% nos considera promotores de
cultura ciudadana.

Desde que iniciamos el servicio en LINEA 1, hemos
buscado integrar a los pasajerosy a la comunidad vecina
en la transformacion cultural que significa el ingreso de
un nuevo sistema de transportes en nuestra ciudad. ELl
modelo de infraestructura sostenible que lideramos,
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), ha venido transformando estaciones y trenes en
espacios formativos, tanto en el uso del sistema como
en la cultura del Perq, a través de programas como
"Lima y sus Patas”, "Arte Vecinal” y "Salud Vecinal".
Ademads, compartimos valor con nuestra comunidad,
promoviendo una relacion de confianza que nos permite
ser buenos vecinos y mejorar espacios publicos en
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alianza con otros actores de nuestro entorno, lo que
nos afianza como agentes de cambio social, a través del
programa “Aliados por nuestra comunidad”. En resumen,
son mas de 830 mil personas beneficiadas con nuestros
programas, lo que nos ha permitido ser caso de estudio
en la Universidad de Harvard, y ganar premios a nivel
internacional como el Infraestructura 360 del BID o
el Best Transport Financing del Latinfinance Awards, o
premios nacionales como Creatividad Empresarial y
Ciudadanos al Dia.

Asi empezamos el afio 2020, con entusiasmo y gran
expectativa, como muchos. Nada nos podia hacer pensar
que un enemigo invisible, la COVID -19, nos atacaria por
sorpresa. Desde LINEA 1, nos vimos enfrentados a la
implementacion de nuevas formas de hacer las cosas,
de cuidarnos, de cuidar a nuestros pasajeros, a nuestros
colaboradores, a nuestras familias. Nos enfrentamos
a disefar protocolos sanitarios que permitan seguir
transportando a sus destinos a miles de personas con
salud, eficiencia y seguridad.
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Entrando en el décimo afio de operacién, puedo decir
que la principal leccién que aprendimos en este
tiempo es siempre estar preparados para enfrentar
lo inesperado, con transparencia, con un equipo
totalmente comprometido e informado sobre el norte
de la empresa y los objetivos estratégicos que tenemos
que cumplir. Con esta convicciéon, hemos podido superar
exitosamente todos los retos que se nos han presentado,
transportando a mas de 838 millones de pasajeros,
quienes son nuestra principal razéon de ser.

Agradezco a todos nuestros pasajeros por su preferencia
y por confiar en nosotros, asi como, al gran grupo
humano que nos ha acompafnado desde los inicios
de la operacion; algunos ya no estan y otros se estan
incorporando. Valga este agradecimiento a todos
quienes ponen y pusieron su talento, profesionalismo
y pasion para hacer de LINEA 1 un servicio confiable,
moderno y seguro, generador de desarrollo sostenible y
cultura ciudadana, orgullo del Perd.

Mario Galvez Abad

Gerente General
Tren Urbano de Lima S.A.
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+ 100 mil

horas de
capacitacion
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virtuales de nuestros
programas sociales.
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+ 4500

vecinos formados
en medidas de
protecciény
prevencion de
la COVID-19, via
Zoom.
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1.1. LINEA 1, conectando a la ciudad
(GRI 102'2) (GRI 102'4) (GRI 102'6) (GRI 102'7) \ilLL?db:/-\y,READELTRIUNFO ESTACION
Horario de atencién: e VILLA
A . . ie.- 05:00 - 22: EL SALVADOR
Nuestra prioridad es brindar calidad y Lun. avie.: 05:00 - 22:00 Esmcion >
seguridad a los pasajeros. Desde 2011 nos Sab., dom. y feriados: 06:00 - 22:00  PuMACAHUA 3
ESTACIQN
comprometemos con ofrecer una excelente : - \ SAN JUAN A1
experiencia del servicio y contribuir con la i . PARQUE
_ _ i l . ESTALION, |/ ., INDUSTRIAL
melora de su calidad de vida. BAYOVAR Lo , N i SO 3'93\?5525 Viip | vuag suoor
EL 2020, fue un afio retador para nuestra gestion, sin T DIRAMIDE L NiCos. . . T I o (DEEE;;%"RE{"L\
embargo, pudimos poner en marcha a nuestros trenes, & SA,jS,YjIﬂT,'N DEL 50'—‘.} ELAGUsTNO ﬁslmog ARRIOLA #29%........ LOS.C ABITOE: KU)MKDQRA
siguiendo todos los protocolos de bioseguridad. De esta ESTACION : GRAU .~ \ 23T cmzon ,/ .
forma, LINEA 1 continu6 uniendo Limay garantizando un }OS POSTRS %\ PRESBATERO |,/ “ATOCONGO /[

servicio seguro en sus 26 estaciones. Nuestra ruta no se
modificé, continuamos partiendo desde la estacion del
distrito de Villa El Salvador, hasta la estacion Bayovar en
San Juan de Lurigancho.

Aseguramos un servicio de
transporte confiable, moderno
y, sobre todo, seguro.

ESTACION ;‘f = % MA,ESTRO /

SANTA 5

~ EsTAGON

. ANGAMOS’

ROSA b I RN g % £STACION | 3 T N
o <N Epon LA CULTURA YACUCHO
SANCARLOS  Log~ C AJADE  ELANGEL| A
U ! VO|ESTACION e -
,,,,,,,,, JARDINES GAMARRA™ LINEA 1

El horario fue muy variado durante el

afo 2020 debido a los cambios en las

medidas que el Estado iba tomando para /

protegernos frente a la COVID - 19. En ! UMA
coordinacion permanente con el Ministerio | (o derenienes 261500
de Transportes y Comunicaciones se

comunicaba oportunamente estos cambios : 77777

a todos los pasajeros.

SURQUILLO

(Cantidad de habitantes: 92.000) |
v

en cifras

11 distritos
26 estaciones
33 kms de via
54 minutos
L4 trenes

30 afos de concesién
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1.2. Nuestra forma de ser
(GRI 102-16)

Son los colaboradores quienes generan nuestra cultura
organizacional a través de sus acciones cotidianas; todos
ellos saben que son agentes de cambio y se comportan
segln nuestra misidn, vision y valores organizacionales.

]
ESTI&CION BAYO

Mision

Somos una organizacibn con un equipo humano

competentey comprometido, dedicada a la operacion
de la LINEA 1, que brinda un servicio integral de
transporte para mejorar la calidad de vida de nuestros
pasajeros y contribuir al desarrollo de la ciudad.

A

LI
i

Vision

En el 2021, ser reconocidos como el operador
de transporte mas confiable, moderno y seguro,
generador de desarrollo sostenible y cultura
ciudadana, orgullo del Perd.




INFORME DE

Nuestra identidad LINEA 1 SOSTENIBILIDAD 2020 1

(o)

(o)
(o)
(o)
(o)
(o)
(o)
(o)

Valores

Seriedkad 000
Hacemos lo que decimos trabajando con integridad
y profesionalismo, alineados con nuestros valores.

Seguridkad 0@
Respetamos la vida, salud e integridad de las

personas; por ello, prevenimos riesgos de accidentes
y enfermedades, y protegemos a nuestros
trabajadores y terceros, ante cualquier ocurrencia.

Cumplimiento ===
Respetamos nuestros compromisos en tiempo vy
niveles de servicios. Siempre actuamos dentro del
marco ético y observando la ley en todas nuestras
acciones.
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Lineamientos del servicio

Nuestros colaboradores son agentes de cambio.
Se comportan en correspondencia con nuestros valores institucionales.
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1.3. Empoderamos el talento LINEA 1

El éxito de nuestra empresa va ligado a la calidad de
gente que la conforma. Por ello, fomentamos el desarrollo
y bienestar integral de nuestros colaboradores bajo un
clima laboral justo e incluyente.

También reconocemos la importancia de que encuentren
oportunidades de crecimiento y realizacion laboral y
personal. Por ello, reforzamos su capacitacion continua
en temas operativos, cultura organizacional y mejora
continua, lo cual nos ha permitido mantener a eficiencia
e innovacion.

Principales logros en 2020

*  Mayor indice de satisfaccién de clima laboral (77%).
Numero superior al de 2019 (74%).

° Soporte presencial y virtual permanente a la
operacion junto con el equipo de Gestién Humana
de los proyectos.

° (estiobn exitosa en el cambio de mentalidad
preventiva sobre contagios COVID-19 en el personal
de la organizacion.

*  (estion oportuna para atencion de las contingencias
operativas en todo momento.

*  Menor rotacién de personal respecto de 2019.

(o)
(o)
(o)
(o)
(o)
(o)

Equipo de calidad
(GRI 102-7) (GRI 102-8)

En LINEA 1, buscamos mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores, al brindar empleos formales, promover
la contratacion de mano de obra local e impulsar procesos de formacion profesional para quienes forman parte de
esta familia.

Para nosotros, es fundamental contar con personas que sigan el perfil de valores de nuestra cultura organizacional y
modelo de gestion "Persona correcta en el lugar correcto”. De esta forma, garantizamos un espacio laboral en el que
nuestros trabajadores se desarrollen, reinventen y crezcan integralmente junto a nosotros.

Somos conscientes de que hemos logrado marcar un hito en la industria ferroviaria y en el transporte masivo en el
pais, y esto es gracias al esfuerzo de nuestros trabajadores y al trabajo en equipo.

Atraccion
del talento

Gestion
Modelo persona del

Fidelizacién t 1
correcta en el desempeiio

lugar correcto
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Principales cifras de colaboradores
LINEA1

A continuacion, detallamos el nimero de
colaboradores segun contrato, sexo, edad,
regiony tipo de contrato, durante el 2020:

Trabajadores por tipo de contrato y sexo

Trabajadores por edad y sexo Trabajadores por tipo de jornada y sexo

Tipodecontrato @ Sexo #Colaboradores Grupodeedad ~ Sexo #Colaboradores Tipodejornada ' Sexo #Colaboradores
Sermanente Hombres 278~ Menosde3o Hombres 653 Jornada ... Hombres 730
o Mujeres 4 @os Mujeres 341 completa | Mujeres 154
Temporal R Hombres 843 Ente31y40  Hombres 286  Media ... Hombres 391
. Mujeres 367 afnos Mujeres 54 jornada - Mujeres 257
o MM
Entre41y50  Hombres 121
anes Mujeres 15 e .

Nuestra familia LINEA 1,

_ Entre51y60  Hombres 45
o R oie afios Mujeres 1 nuestra mayor fuente de

’\ ' ' ‘ ............................................. . . . .
‘ Mayoresde 61 Hombres 16 competitividad y eficacia.
1m anos Mujeres 0
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Brindamos mejores oportunidades de trabajo Rotacion de empleados 2020

(GRI 401-1)

En la contratacion y retencién de personal no se han experimentado dificultades o ) ) : .
relevantes durante 2020. A pesar del estado de emergencia sanitaria, se logré seguiry ~ lasa de rotacion de personal por renuncia voluntaria . 0.9%
cumplir el procedimiento de contratacion vigente. T S

Presentamos los principales resultados de contratacionesyrotacionesde colaboradores  « - - -« v v oo
durante 2020: '

Ndmero de colaboradores retirados por pension o

_ 10

vencimiento de contrato 2
Namero de colaboradores con traslados entre empresas 3
Ndmero de colaboradores retirados por renuncia 167
voluntaria
Namero de colaboradores despedidos 2
Porcentaje de colaboradores retirados por mutuo . 2.8%
acuerdo

Porcentaje de retiros voluntarios/ total de retiros 53%
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Brindamos mejores oportunidades de
trabajo
(GRI 401-1)

Rotacién por edad, 2020 Nuevas contrataciones

género y region. Ndmero : por edad género y region.

o

2020

Ndmero

o

- Hombres - Mujeres

245" 147 32%
29 5. 0.8%
2 11 01%

2 0 0.4%

0 0. 0.0%

Sexo - Hombres - Mujeres : Hombres - Mujeres Sexo

Menores de 30 afios 157 87  2.1%  22% Menores de 30 afios
............... L L EE R PR Ehtre %1y 40 o

Entre 31y 40 anos 38 12 1.1% 1.9% ntre 31y 40 anos
............... S T Entre 41y 50 afios

Entre 41y 50 afos 10 2 0.7% 1.1% e
...................................................... Entre 51 y 60 aﬁos

Entre 51y60 anos 5 : 0 09% 0.090 e e
........................ ‘ Mayore5361aﬁos

Mayores a 61 anos : 5: 1. 26% - 20.0%

Indicaciones 2019 2019 2020 2020
CONCAR TULSA CONCAR TULSA

Ndmero total de .
mano de obra

Ndmero total de :
mano de obra local

Porcentaje de : : : :
mano de obra local 71% - 44% - 78% - 47%
contratada : : : :

1390 - 18 - 1528 - 17
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Evaluacion del desempeno
(GRI 404-3)

Buscando promover el desarrollo integral de nuestros
colaboradores, empleamos distintas herramientas que
nos permiten medir el desempefno de nuestro capital
humano mediante la evaluacién de sus competencias,
objetivos profesionales y personales, tales como:
sensibilidad social y ambiental, trabajo en equipo,
ejecucion, orientacién a resultados, orientacién al
cliente interno y externo, desarrollo de capital humanoy
enfoque en la calidad.

Para la evaluacién de desempeno, durante 2020 se usé
la aplicacién personal HMT. Asimismo, en este periodo
solo se pudo evaluar al personal no staff y operativo; sin
embargo, nuestro compromiso para 2021 esimplementar
la evaluacion de desempefio a todo el personal.

Los resultados obtenidos nos ayudan a modificar
continuamente nuestros programas de capacitacion,
adaptandolos a las necesidades de cada colaborador y
area a la que pertenece.

El proceso de evaluacion de desempenio consta de tres
fases:

*  Autoevaluacion. Pasamos por una autoevaluacion
objetiva respecto de los roles que debemos cumplir
en nuestro puesto de trabajo. Ademas, debemos
sustentar nuestra propia calificacion con evidencias.

e Evaluacion del jefe. El jefe inmediato, denominado
“evaluador”, realiza un diagndstico de manera
objetiva sobre nuestro nivel de desempefio en
los roles que debemos cumplir cada colaborador,
sustentando su calificacion.

* Feedback y plan de desarrollo. Se coordina una
reunion entre el evaluador y el evaluado para
consensuar la calificacién final por cada uno de los
roles, identificando nuestras fortalezas y los puntos
de mejora, lo que culmina en un plan de desarrollo.

A continuacién, presentamos nuestros resultados de la
evaluacién de desempeno durante 2020:

Sexo N° evaluados %

Femenino 323 - 25.08%

Masculino - 965 - 74.92%
Total general 12885 100.00%
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Promocion de un adecuado clima laboral
(IPN-2)

Nuestra encuesta de clima laboral se construye tomando en cuenta los indicadores
del ranking Great Place to Work (GPTW). Dicha encuesta evalla la satisfaccién de
los colaboradores en las siguientes dimensiones: credibilidad, respeto, orgullo,
imparcialidad y camaraderia. Asimismo, participan todos los colaboradores vy
practicantes de LINEA 1.

Escuchamos y tomamos en cuenta las opiniones y sugerencias de nuestros
colaboradores de manera constante. Tenemos la conviccidon de que asi podemos
mejorar los procesos de trabajo y contribuir con el clima laboral. Por ello, en 2020, un
ano retador, implementamos campafias de sensibilizacion y difusién de medidas de
bioseguridad para evitar el contagio de la COVID-19. Estas iniciativas se dieron a través
de canales virtuales de comunicacion interna.

Las principales acciones para mantener el buen clima laboral durante el 2020, fueron:

* Seestablecieronactividades de cercaniay contacto contodo el personal, concursos,
sorteos, actividades virtuales de team building.

*  Serealizaron actividades en formato virtual a fin de mantener las practicas.

* Se hizo un uso intensivo de los medios de comunicacién virtuales.

Asimismo, nuestros principales logros fueron:

* Mejora del clima laboral del proyecto en 3% respecto de 2019.
*  Mejor actitud de los colaboradores hacia la situacidon actual.
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Beneficios a los colaboradores Prestaciones sociales obligatorias paralos | ,, o oiop 0o | g gl e
(GRI 401-2) empleados a jornada completa

Seguridad social : 366 100%

Fondo de pensiones

EnLINEA1buscamosbrindarunentornodetrabajo6ptimo,
saludable y productivo para nuestros colaboradores, en
el que las personas tienen la oportunidad de triunfar,
tanto personal como profesionalmente.

Prestaciones sociales voluntarias para los
Sabemos que un buen programa de beneficios laborales : P # de colaboradores | % de colaboradores
. . empleados a jornada completa
nos permite retener y desarrollar el mejor talento, el _ |

mismo que favorece el desarrollo y crecimi_en'lco de Seguro de Vida Ley 366 100%
nuestra empresa. Por ello, brindamos un sinfin de

beneficios para nuestro personal y sus familiares a lo
largo del afio, también aseguramos que se cumplan con Seguro médico ESSALUD 366 100%
todas las prestaciones que la normativa legal vigente .. P P
regula a favor de nuestros colaboradores. : :
En este sentido, detallamos los beneficios laborales que o
son brindados a todos nuestros colaboradores: Seguro de accidentes SCTR : 366 - 100%

Auxilios para la salud- Cobertura : :
COVID- 19 con EPS Rimac ; 114 - 31.15%
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Seguridad social y fondo de pensiones

Durante la pandemia todas las gestiones con los
colaboradores se realizaron de forma virtual. Los
formatos dirigidos a los nuevos ingresos y el boletin con
la informacion del Sistema de Pensiones AFP y ONP. El
nuevo colaborador elige una AFP o la ONP respecto a las
pensiones. También elige el seguro EsSalud o EPS.

EsSalud cruza informacion con SUNAT y se realizan
las aportaciones que corresponden. Cumpliendo lo
dispuesto por la ley, todos nuestros trabajadores se
encuentran afiliados a EsSalud o EPS segun eleccién,
y se realizan sus aportaciones pensionarias al sistema
elegido.

Seqguro Vida Ley

Segun el Decreto de Urgencia N° 044-2019, este seguro
debe ser contratado desde el primer dia de la relacion
laboral, por tanto se envia al nuevo ingreso el formato de
Declaracion de Beneficiarios para que lo llene y legalice
en la notaria. Este documento debe ser actualizado en
caso el trabajador cambie de estado civil, tenga hijos,
se divorcie o los hermanos declarados inicialmente
cumplan la mayoria de edad.

Seguro médico EPS

Los trabajadores piden afiliarse a la EPS o solicitan la
inclusion de sus dependientes, se les envia un correo
electrénico con informacién de los beneficios, las redes
de clinicas disponibles de segun el plan elegido, la
cobertura de las polizas y los requisitos para la afiliacién
de sus dependientes. Se envia toda la informacién
a Rimac (todo escaneado) y recibimos la constancia
de afiliacion, la cual se envia al trabajador. Durante el
ano se realiza difusién de los beneficios, el chequeo
preventivo, el programa Cuidate y la cobertura en casos
COVID-109.

Seguro SCTR

Todos los trabajadores son afiliados a SCTR al inicio del
vinculo laboral, durante el afio se realiza difusion del
seguro, la utilidad y el procedimiento para activarlo.
Asimismo, se entrega formatos SCTR al supervisor de
cada estacion y se realiza la reposicion de los mismos
conforme se van utilizando.

Cobertura COVID-19 con EPS Rimac

Los trabajadores que se afilian a la EPS tienen cobertura
al 100% cuando se les diagnostica COVID-19. Esto aplica
para hospitalizacion y tratamiento. Adicionalmente,
contamos con un programa de apoyo psicolégico al
trabajador afectado y a su familia. Para ello, se realiza
seguimiento a los casos de COVID-19 para determinar si
requieren apoyo o se aplica a solicitud del trabajador. No
tiene costo para el trabajador.
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Promovemos el liderazgo entre nuestros
colaboradores

Estamos convencidos de que, para alcanzar el éxito de
nuestras operaciones y crecimiento como empresa, es
de vital importancia desarrollar constantemente las
habilidades de nuestros colaboradores. Reconocemos
que esta gestion nos demanda muchos desafios; por ello,
hemos implementado programas de capacitacion que
permiten que nuestros colaboradores desarrollen todo
su potencial.

Programa Via Educativa

Nuestra mision es impulsar y brindar soporte a la
cultura de una organizacion de aprendizaje colaborativo
generando un desarrollo integral de los colaboradores
y un estandar de conocimientos para asegurar la
sostenibilidad del negocio y aportar al desarrollo del
pais. Por ello, creamos la marca Via Educativa para los
avances de aprendizaje ferroviarios, cuyo lema es
“Via Educativa te da conocimientos sdlidos y firmes que
permitirdn transportar y proyectar tu carrera ferroviaria
siendo pieza clave en el desarrollo del pais”.

Nuestro objetivo es impactar en su desarrollo profesional
y personal brindandoles herramientas y conocimientos
y, de esta manera aportar con el crecimiento del pafs.
Asimismo, forman parte de este programa jovenes
estudiantes de las zonas de influencia, egresados de las
principales carreras técnicas y trabajadores en general
de la LINEA 1.
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En una alianza con Tecsup creamos el primer programa
Semillero de Mantenimiento Ferroviario en el que le
brindamos siete semanas de capacitacién gratuita a
25 jovenes recién egresados de las carreras técnicas
sobre los principales temas de seguridad, gestion del
mantenimiento y ferroviarios, quienes ahora son parte
de nuestra cantera.

Ademas, mantuvimos nuestro programa formativo de
operaciones, cuyo objetivo es brindar una oportunidad
de empleo para jovenes estudiantes de nuestras zonas
de influencia otorgandoles un empleo temporal para
que puedan solventar sus estudios y culminarlos
exitosamente para, de esta manera, impactar en su
desarrollo profesional y personal. En 2020, tuvimos 223
ingresos de auxiliares de estaciéon y 99 conductores
de tren. En 2020, realizamos mas de 101 mil horas de
capacitacion entemas de seguridad, técnicos, habilidades
blandas y gestion para nuestros colaboradores. Por
altimo, beneficiamos a 347 colaboradores de LINEA 1.
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Gestion del trabajo remoto
(IC19-4)

Fue un reto porque no tenfamos lineas de accién de
trabajo remoto. Después de unos meses comenzamos
a implementar acciones, reforzar canales virtuales,
capacitar a los colaboradores para el uso de herramientas
digitales, Microsoft y Office 365, elaborar pastillas
comunicacionales sobre tips tecnologicos, enviar kit
ejecutivo a casa. Estamos trabajando en la migracién a
Sharepoint y OneDrive.

Para nosotros, la proteccion de los colaboradores es lo
mas importante. Desde el primer dia, priorizamos brindar
las facilidades a los trabajadores que no tuvieran un rol
directo en la operacioén, para que realicen trabajo remoto.
Les enviamos instructivos de uso de Google Teams para
que la adaptacion sea agil, asimismo, dimos mucha
relevancia a la comunicacidéninternay a la sensibilizacion
frente a la COVID-19.

O
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También durante 2020, se abondé mensualmente un
importe monetario a quienes hicieran trabajo remoto
para mejorar su conectividad a Internet.

Toda esta adaptacion se dio a través de campafas de
comunicaciény de los lideres de equipo. En este sentido,
se realizaron comités gerenciales una vez por semana, en
los que se evaluo la gestion y eficiencia de cada lidery
los proyectos en los que trabaja cada area.

Nuestros principales logros fueron:

* Mantenimiento de la productividad, cuidado de la
salud de los trabajadores.

* Lineamientos basicos para el teletrabajo.

*  Reuniones virtuales de confraternidad.

e Actividades de reconocimiento virtual.

* Planificacion de actividades y reuniones previas con
los equipos de trabajo.

Nos adaptamos y afrontamos los retos en la familia LINEA 1.




Impulso de
economia



Contribuimos al impulso
de la economia

2.1. Afrontamos los retos de 2020

Los resultados financieros de LINEA 1 durante 2020 son positivos, a pesar de la
coyuntura generada por la pandemia de la COVID-19, que viene ocasionando una
contraccion en la economia peruanay, por ende, la desaceleracién de varios sectores
econdmicos.

Sin embargo, debido a los planes implementados desde el inicio del estado de
emergencia, pudimos contener el efecto negativo de la disminucién de la demanda,
ya que se sumé el esfuerzo de todo el personal en afrontar la "nueva realidad”; es
decir, la implementacion de medidas de higiene y seguridad adicionales. El trabajo
remoto y las reuniones virtuales fueron los principales cambios efectuados a fin de
seguir atendiendo a los pasajeros.

En el presente, se busca complementar este desempefio econémico con indicadores
que ofrezcan una visidbn mas amplia a la naturaleza de este, contemplando el
desempefio social y ambiental.

- — — | -
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A continuacién, detallamos un resumen del valor econdmico generado,
distribuido y retenido durante 2020:

Valor econémico directo generado y distribuido Total 2020

Valor econémico directo generado
Ingresos S/ 345,258,292
Valor econémico distribuido
Costes operacionales S/ 237,340,427.28
Inversiones en la comunidad (sostenibilidad) S/ 494,493.00
Valor econémico retenido
Valor econémico retenido (VER) S/ 107,917,864.68
Valor econémico retenido

EBITDA S/ 95,375,105




de la economia SOSTENIBILIDAD 2020

Contribuimos al impulso INFORME DE
25
N\
A 4

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

2.2. Nuestra modalidad de concesiéon
(IPN-1)

Nuestra fuente de ingreso mas importante es el pago asignado de acuerdo con lo
estipulado en el Contrato de Concesién (PKT: precio por kilémetro recorrido), y en ) o :
menor magnitud, los servicios complementarios que son: la venta de tarjetas, el alquiler Disponibilidad 3 99.76% 95%

de dreas comerciales y espacios publicitarios en las estaciones. o R

Durante 2020, logramos cumplir con el objetivo principal en el contrato de concesién, R
elcuales brindar un servicio de calidad permanente. De hecho, el afio 2020 se presentd limpieza i 93.39% 75%
como un reto para nosotros, ya que el contrato no contemplaba una situacién como la :
pandemia. En este sentido, los representantes del Estado y LINEA 1 tuvimos que buscar
una lectura del contrato de concesion y llegar @ un consenso que permita que este
pueda afrontar este tipo de situaciones sin ser modificado.

El Estado en todo momento fue nuestro aliado, gracias a ellos, LINEA 1 nunca
dej6 de operar, ya que era un servicio vital durante el estado de emergencia. En la
actualidad, continuamos adaptandonos a las medidas establecidas en cuanto al aforo,
distanciamiento, etcetera, con el fin de seguir cumpliendo lo dispuesto por el gobierno.

Nuestros indicadores de gestidon estan estipulados en nuestro Contrato de Concesién
firmado con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC). Estos son:
Disponibilidad, Regularidad, Limpieza y Fraude.

Cabe recalcar que el cumplimiento de estos criterios no se ha visto afectado por la
coyuntura, sino que, mas bien, se ha reforzado su cumplimiento, ya que los resultados
fueron mejores que en 2019.
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4.3. Continuidad de nuestras operaciones durante 2020
(IC19-1)

La llegada de la pandemia, si bien gener¢ al inicio diversas restricciones en nuestras
operaciones (horarios, personal, abastecimiento), no fue un impedimento, ya que los
problemas se fueron corrigiendo conforme avanzaron los dias, evidenciandose que
todo riesgo mapeado por la presencia de la COVID-19 fue controlado. Prueba de ello es
el cumplimiento de nuestros Niveles de Servicio frente al Estado. Asimismo, el servicio
de LINEA 1 nunca se detuvo. Para ello, se realizaron las siguientes acciones:

Dentro del analisis FODA se concluy6 que contamos con las siguientes FORTALEZAS:

° Flexibilidad para adecuar nuestro servicio frente a las restricciones horarias
establecidas por el Estado.

*  Compromiso de colaboradores para dar continuidad a las operaciones, asimismo,
en el cuidado frente a la pandemia.
* Buenas relaciones con medios de comunicacion y grupos de interés.

* (Cuidadodelos colaboradores que pertenecen al grupo de riesgo para no exponerlos
en sus trabajos frente a la pandemia.

Cabe recalcar que nuestras practicas para garantizar la salud y seguridad de nuestros
pasajeros y colaboradores serdn detalladas en los capitulos correspondientes de este
informe de sostenibilidad.

Q
Q
Q

Q

Capacidad instalada - # de trenes

44 trenes

Pasajeros transportados

69, 657,176
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2.4. Proyectos de innovacion y tecnologia  Soporte postimplementacion:
(IPN-5)
. Nivel 3
Colaboradores ayuda Qualy’s TILineal Especializado

La gestién de lainnovacidny tecnologia se agilizé durante
2020. En este sentido, hemos tenido los siguientes logros
y proyectos:

*  Expansion de la fibra dptica en el Patio Taller de Villa
el Salvador.

* Adquisicion de un nuevo enlace de Internet
para tenerlo como soporte, en caso surja alguna
contingencia con el primero.

* Mejora de la infraestructura de redes.

Aplicativo AST

Esta aplicacion permite reportar los peligros y riesgos en
las instalaciones de las estaciones a través de cualquier
dispositivo digital. Asimismo, busca eliminar el uso
del papel, tener disponibilidad de la informacion en la
nube de LINEA 1, y optimizar el tiempo real del trabajo
individual y grupal.

. Revisay
Reporta . Recibe la : analiza la
incidencia . incidencia : incidencia

Analizay

diagnéstica

Entrega ¢Puede : cPuede

solucionarlo? solucionarlo?

: Entrega de
. . solucién

de solucién

¢De acuerdo

con la
solucién?

Solicita
VB

Analiza
diagnostica
proporciona

solucién
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Aplicativo Sistema de gestion de eventos

Este aplicativo es usado en las estaciones, se realiza un checklist de todos los eventos principales que ocurrirdn en
el dia a través de dispositivos digitales. Este sistema también es empleado para reportar cualquier eventualidad que
suceda en las estaciones y asi llegue inmediatamente una notificacion al responsable de solucionar el inconveniente.

Metodologia de aplicacion:

Sprint1  Sprint2  Sprint3 Sprint 11 PO e o

NORORO RO

W

Sistema de aplicacion

Superintendencia de STTTTTTTTTT s Maintcontrol - o
mantenimiento | S A £ l
| ‘ e
77777777777777777777 > | | Ejecucion de actividades de mantenimineto ! : Planificacion
| ] '
Planificacion ! Programacionde B Supervisar y monitorear Gestiona - Monitoreo del -
: actividades ! actividades inconvenientes ' cumplimiento |
L s —————— e ——————— / 1 Planificacién
| D * )
Vessssssssssssssss Maint contol -~ -
4 4 4
Patios - Estaciones Supervisor responsable Beneficios
o [ 77777777777 — !(‘h’ —_— l 777777777 ' ° Estatus en tiempo real de la ejecucién de las actividades de
! Eventoo | ! R 7 | mantenimiento programadas.
9 | 1 ! [ |
: problematica A | i ‘ | L 5 i . )
| N ! - i 1 « Eliminacion de tiempos muertos por inconvenientes.
| ¢ et [} U - | " Tratamiento 0
| : | o solucién :

0 | « BRegistro histérico y catalogo de informacion de
D inconvenientes con el fin de elaborar estrategias.

Q
Q

Aplicativo Maint Control

El objetivo principal es implementar un sistema que
permita supervisar, monitorear y gestionar de manera
inmediata los inconvenientes que se presentan antes,
durante y después de la ejecucion de las actividades de
mantenimiento.

Esta aplicacidon se da para la solucion de las siguientes
dificultades:

*  Escasa visibilidad de informacion para el monitoreo
en tiempo real de la ejecucion de las actividades de
mantenimiento programadas.

e Comunicaciones para los permisos respectivos con
el PCO durante el traslado.

* Reporte de monitoreo via telefdnica.

e Comunicacion de alguna observacion, restriccion y/o
desviacion, via telefénica durante la ejecuciéon de la
actividad de mantenimiento.

*  Comunicacién de la solucion, plan de accion o pautas
sobre la observacion, restriccion y/o desviacion via
telefénica.

°  Presencia de tiempos muertos hasta que se brinde
la solucion y/o plan de accion sobre la observacion,
restriccion y/o desviacién via telefénica.

* Falta de una BD de inconvenientes para un analisis.
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Optimizacion de tiempos de espera en colas Automatizacion de televisores

Este proyecto fue iniciado en 2020 a raiz del contexto COVID-19. Contribuye con Laactualizacion de lainformaciony comunicados emitidos a través de los televisores en
optimizacién de la calidad del servicio que brindamos en LINEA 1. En este sentido, los  cada estacion se daba gracias a la instalacién de USBs en las pantallas, lo cual generaba
agentes de las 26 estaciones cuentan cada uno con entre 2 a 4 tarjetas QR, para ser demoras en la actualizacion de la informacion, itinerarios y comunicados urgentes.
entregadas a los Ultimos pasajeros de la fila de espera, cumpliendo siempre con todos
los protocolos de bioseguridad.

Problematicas y necesidades:
El tiempo de espera se determina cuando el Ultimo pasajero con la tarjeta OR llega al
torniquete de embarque. Gracias a estos resultados, se genera un mapa de calor, el cual
mide el tiempo de duracion de las colas cada media hora en cada estacion.

Actualizacion de contenido e itinerarios de

forma manual utilizando memorias USB No'seitiene estado del TV

Este mapa de calor tiene los siguientes criterios de medicion: . ; .
P g Demoras en la actualizacién, Coordinacion con FAM

tiempo estimado 4 dias y estaciones.

Tiempo de espera
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Para dar solucién, se desarrollé la plataforma in
house GIO (Gestor de Informacién Operativa), que
estd conectada a los televisores de las estaciones. A
continuacién, presentamos el esquema de conectividad
de la plataforma:

Esquema de conectividad de la plataforma

Smart TV + TV Box Android Smart TV + TV Box Android
= =

Router Wifi 4G

4

Router Wifi 4G

4

Servidor en la Nube

> V

T

SAC PCO SAE

LII

De esta forma, los televisores reciben la informacién de
los itinerarios, videos informativos, comunicados, etc. El
itinerario se actualiza cuatro veces a la semana, y esta
actualizacion se da en tiempo real.

GIO TV - ;Qué podemos hacer?
1

Actualizacion
en linea
Itinerario de

2 3

Banner para
mensajes
individuales
o grupales

Estado del
TV en Linea
(si esta
encendido o
apagado)

Mensajes
para

Administracién
de contenido

emergencias
a pantalla
completa

o de video
servicio

Asimismo, en el espacio donde se ubican los televisores,
también se colocan banners para reforzar los mensajes.
Estos banners difunden mensajes de cuidado sobre la
COVID-19, mensajes de emergencia, cierre de estacion,
servicio demorado, etc.

Actualmente, contamos con 16 mensajes predefinidos
que podemos colocar a pantalla completa como un
mensaje de emergencia.

El costo de implementacion de la plataforma GIO
(Gestor de Informacion Operativa) fue de S/ 48,587;
adicionalmente, el costo recurrente mensual es de
S/ 1478; ademas las horas/hombre utilizadas en la
programacién y ejecucion fueron 1464.

Nuestros retos para 2021 son:
*  Mantener la continuidad del servicio, garantizando la
salud y seguridad del personal.

* Implementar soluciones de recaudacion para mejorar
nuestros procesos y la atencion a nuestros pasajeros.

Afrontamos los retos de 2020.

Aseguramos la continuidad del servicio
desde el primer dia de la pandemia.
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2.5. Responsables con la cadena de valor

Los proveedores son socios en el desarrollo del negocio
y forman parte de la cadena de valor de LINEA 1, la
cual es gestionada usando como base los siguientes
documentos: Procedimiento de Adquisicion de Bienes
y Servicios, Lineamiento de Gestién de Abastecimiento,
Lineamientos para la entrega de Materiales y Facturacion
a Proveedores, Registro y Evaluacion de Proveedores y
Evaluacion de Desempefio de Proveedores.

En LINEA 1 buscamos que nuestros proveedores
cumplan los requisitos ambientales y sociales, segln las
contrataciones que correspondan. También buscamos
que nuestros proveedores funcionen como entes
fiscalizadores y reguladores, con el fin de asegurar una
cadena de valor sostenible.

e e e N N
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A continuacién, mostramos nuestro modelo de gestion de proveedores durante 2020:

Gestion de la cadena de suministro

Aprovisionamiento Produccién Almacenamiento Consumidor final

(o)

Logistica inversa

1 3 4 ) 6

Blasqueda Cotizacion Cuadro Genera Genera

Fuimos responsables con nuestra cadena de valor durante la pandemia de la COVID-19. En este sentido, nos centramos
en labusqueda de proveedores de implementos de seguridad para abastecer de EPPs al personal operativo. Asimismo,
realizamos las validaciones de los EPPs con el equipo de seguridad y cumplimos al 100% con las normas solicitadas
por el gobierno.
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2.6. Crecemos con nuestros proveedores

El 96% de nuestros proveedores, son locales y el \x
."5’-:\-\-%-"“«.

4% corresponde a internacionales. Asimismo, para
medir la puntualidad, compromiso y calidad de los
mismos, realizamos una evaluacion de desempefio.
De esta manera nos aseguramos de mantener con los
proveedores que cumplen, los mas altos estandares.
Contamos con los siguientes:

*  Proveedores de bienes: consumibles varios, prendas
de uniformes, EPPs, equipos menores.
* Proveedores de servicios: servicio de seguridad,

limpieza, alquileres de equipos, mantenimiento,
otros.

Gestionamos una cadena de
valor sostenible, responsable
y de calidad.




Detallamos las principales inversiones y resultados con nuestros proveedores durante 2020:

Indicadores : 2019 2020 ndicadores 2020
Monto total de gastoen y Ndmero total de proveedores de bienes y servicios 5 .
compras a proveedores . S/ 182,429,334.88 . S/301,711,406.00 evaluados :

de bienes y servicios ” ' g
Ndmero total de proveedores de bienes y servicios

: A evaluados por lo menos una vez en los dltimos tres : 64
Monto total de gastoen - : afos (2018 - 2020) ;
compras a proveedores - S/ 20,146,848.05 - S/15,038,757.00
e tticos da Ena . : o181 'l 3 REEEE
servicios Ndmero total de proveedores criticos de bienes y ; 7

o BaBo B BB o - oo o ot I S e f ondos MR R f N servicios evaluados 1
Porcentaje (%) del % i afccoof PENINIINS . SRR L B o B L B
gasto en compras a P 11% ; 5% Porcentaje (%) de proveedores criticos evaluados 22%
proveedores criticos ;

| Jndicadores B R . MW ey o Indicadores . 2020
LVIonto ;otal S5 EOUPTEREE DiciEgyisepicios S/ 178,655,517 Nimero de proveedores que recibio el cdigo de conducta : A
il ¥ B, B G W RN g y suscribieron una declaracion jurada :
Bonto totaBaah T o T 1z 2 - N TR & R, s S 0 ..................... i P R |
proveedores de bienes y servicios* S/ 8,204,948.00 Porcentaje (%) de proveedores que recibio6 el cédigo de s
........................................................................... conducta y suscribieron una D) | 3
i, e M R . o =TI P, TR prr ot T L . o 000000 a0s
:%rrc :\7 ::Lz(re/:) ddeebcic;r:; Srayssfearcvtitéirggf SRR1T2l2ades 5% Ndmero de evaluaciones Due Diligence a proveedores 13
Monto total de compras facturadas locales a proveedores Numero de proveedores que recibieron en el proceso de
de bienes y servicios* S/ 170,450,568.00 diligencia cédigo de conducta de negocios y la politica ; 13
............................................................................ anticorrupcion -
L T e P e LM
locales a proveedores de bienes y servicios* 95% Ndmero de proveedores que al recibir la OC aceptan ;
........................................................................... nuestro cédigo de conducta de negocios y la politica ; 445
anticorrupcién

*Compras a proveedores con RUC de provincias, no incluye Lima
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2.7. Lo primero, nuestros pasajeros
(IPN-3)

Realizamos nuestras actividades priorizando las
expectativas y necesidades de nuestros pasajeros; por
ello, buscamos constantemente brindar un servicio que
cumpla con los mas altos estandares de calidad.

Evaluamos nuestra gestion a través de los reportes
mensuales con los indicadores de alcance, niveles de
atencion y cumplimiento de resultados. Asimismo,
tenemos metas contractuales y metas en el nivel de
atencion al cliente a través de nuestros canales de
comunicacién con ellos. Medimos el alcance en cantidad
de personas y los niveles de atencion en disponibilidad
y tiempos.

(@)
(@)
o
©

A continuacion, detallamos los indicadores que el
Contrato de Concesion nos demanda cumplir y los
resultados alcanzados en 2020:

Indicadores contractuales Resultado

Disponibilidad (de cumplimiento enlos = g5o 99.76%
viajes programados) :

Regularidad (_en puntualidad de acuerdo 85% 97.65%
con los horarios programados)

Ordeny limpieza (en estaciones y 75% 93.39%
trenes)

Fraude (en indice de viajes no pagados) 8% 0.05%

O
A

o

Nuestras principales acciones para
garantizar calidad del servicio

° Mantenimiento de la infraestructura de estaciones.

* Seguridad de los pasajeros en el sistema.

*  (estion de los precios del pasaje.

*  Gestion del ordeny limpieza.

e (estidn a la generacion de colas.

* Informacién del servicio a los pasajeros (horarios,
tiempos, nimero de trenes, rutas, sefializaciones).
Informacion transparente sobre el servicio:

- Comunicados en la pagina web y aplicativo.

- Publicaciones en redes sociales.

- Cambios de horarios en televisores de las 26
estaciones.

- Senalizaciones informativas en estacionesy trenes
frente a la COVID-19.
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Siempre conectados con nuestros pasajeros
(IC19-3)

Los pasajeros son nuestros socios estratégicos mas importantes; por ello, es vital para
LINEA 1 conocerlos, saber su opiniény asesorarlos de manera oportuna. Asi, mejoramos
nuestro servicio dia a dia. Esto nos lleva a conectarnos con ellos a través de diversos
canales mas alla del cumplimiento contractual; por ello, también hemos implementado
el uso de las redes sociales como Facebook, Youtube y Twitter, las cuales no son de
obligacion contractual.

Asimismo, tenemos los medios tradicionales como: pagina web, el Centro de Atencién
Telefénico (CAT), el buzén de sugerencias, los libros de reclamaciones en estaciones y
el correo electrénico escribenos@lineauno.pe. En ambitos de accesibilidad a todos,
nos digitalizamos y creamos nuestro aplicativo, el cual fue disenado pensando en
simplificar la vida a nuestros pasajeros.

Durante el contexto de la COVID-19y por seguridady salud de todos nuestros pasajeros,
comunicamos la importancia de utilizar los canales virtuales tales como el CAT, pagina
web y correo electrénico con la finalidad de mitigar el riesgo de contagio.

Q
Q
Q
Q

Atencion de reclamos y sugerencias durante 2020
(IPN-4)

En 2020 se atendieron 5779 reclamos (57% menos en comparacién con 2019 que
ingresaron 10,060 reclamos). El tiempo promedio de respuesta de cada reclamo fue
de 6 dias.

Los principales motivos de los reclamos son los relacionados con la interaccion con el
personal, normas de uso del servicio tales como: ingreso con bultos, mascotas, ingreso
preferencial.

A continuacioén, presentamos los tipos de reclamos y la cantidad de cada uno durante
2020:

Tipologia

Venta o recarga 2410
Csemicodelpersonal 281
o Infraestructura ........................... 108 .
o Otros .................................. 780 .

Total 5779
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Con la finalidad de minimizar los reclamos, LINEA1
difunde constantemente mensajes  conductuales
a los pasajeros a través de sus diversos canales de
comunicacién tales como pagina web, redes sociales,
aplicativo movil, mensajes de difusion sonora, tanto en
trenes como estaciones.

Cabe recalcar que todos estos canales de atencion
se complementan perfectamente para mantenernos
en el camino hacia la conectividad con el pasajero y
facilitar el acercamiento oportuno que tanto buscamos.
Gestionamos sus reclamos, sugerencias o pedidos con
un interés genuino, esperando establecer relaciones de
confianza a largo plazo.

Ademads, implementamos sehalizacién en estaciones
y trenes, eso con la finalidad de que los pasajeros
estén completamente informados respecto de las
consideraciones a tener en cuenta para utilizar el servicio
adecuadamente. Asimismo, realizamos capacitaciones
constantes con el personal de estaciones con el fin de
brindar un servicio de calidad.
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Pasajeros mas satisfechos

La satisfaccion de nuestros pasajeros es uno de nuestros pilares fundamentales.
Conocer su percepcién nos traza el camino estratégico para superar las expectativas;
por ello, realizamos encuestas de satisfaccion cada afio.

El nivel de satisfaccion general de los pasajeros en la encuesta 2020-1 fue de 69% vy
en la 2020-2, de 71%.

Adicionalmente, el 10% del resultado de la Encuesta de Satisfaccion General ha sido
neutral por parte de los pasajeros. Los pasajeros han destacado principalmente las
siguientes gestiones:

* Elestado general de trenes y estaciones.
*  Seguridad por accidentes.
* Limpieza de estacionesy coches.

Desde la opinién publica, el conocimiento sobre la gestion de LINEA 1 con sus pasajeros
frente a la COVID-19 ha aumentado de manera significativa y todos sus indicadores de
reputacion han tenido una importante mejora que se refleja en su nivel de confianza.

©

Q
Q
Q

Un servicio comprometido con la
satisfaccion de sus pasajeros.
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3.1. Nuestra estrategia de infraestructura
sostenible: Blindaje Social Mutuo Blindaje Social Mutuo

Contamos con nuestra estrategia llamada Blindaje Social
Mutuo, la cual asegura un sistema de infraestructura
sostenible. Esta estrategia nos permite generar valor y
crear confianza en nuestros pasajeros y la comunidad en
general.

Transformar nuestro sistema en un Crecer y compartir con nuestra

espacio de educacién ciudadana comunidad

Metodologia Programas

.. .. e Aliados por la comunidad
e Evaluacién econémica

o e Seguridad vial y ferroviaria
e Priorizacion .
e Arte vecinal

e Transformacion digital )
e Salud vecinal

¢ [nnovacion L.
e Charlas teméticas

Herramientas: Zoom/ Facebook Live
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3.2. Reforzamos nuestro gobierno

corporativo

Gerente General

Gerente de Operaciones

Gerente Técnico

Jefe de conservacion

Jefe de gestion
de procesos

Jefe de operaciones

Gerente de Administraci()n
y Finanzas

Jefe de
administracion

Asistente de
administraciéon

Analista de
administracion
y finanzas

Analista de
administraciéon
y finanzas

Asistente
administrativo

Gerente Legal

Administrador de
contratos 1

Administrador de
contratos 2

- Analista de gestion

documentaria
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En LINEA 1 estamos convencidos de que un sélido
gobierno corporativo influye positivamente en las
diversas operaciones que hacen grande a la empresa y
fortalecen a la organizacién ante un entorno dindamico y
complejo.

Contamos con una estructura de gobierno comprometida
e integra, que a través de nuestro Comité de Gerencia
vela por garantizar que dentro de la empresa se actle de
forma transparente.

Las areas de operaciones y el Directorio se relacionan

a través de nuestro Comité de Gerencia, que estd
constituido por:

Promovemos un gobierno
corporativo sistematico y
transparente.

Gerente de
Administracion y Finanzas

TULSA

Gerente de Unidad de
Negocio Ferroviario
CONCAR

o
o

Gerente General
TULSA

Comité de Gerencia

Proyecto LINEA 1

Gerente de Relaciones

Institucionales y Servicio al Cliente

CONCAR

o

Gerente de
Operaciones
TULSA

Gerente Legal
TULSA
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3.3. Promoviendo una conducta ética

Contamos con un Cédigo de Conducts, el cual establece y desarrolla las pautas
de comportamientos y las reglas de actuacion de todos los colaboradores que
forman parte de LINEA 1. Nuestro cédigo de conducta garantiza que actuemos con
integridad, transparencia, honestidad y responsabilidad en las actividades cotidianas
empresariales.

Asimismo, contamos con una plataforma confidencial de denuncias, abierta a todos,
incluyendo a nuestros trabajadores, pasajeros, socios, proveedores, accionistas y a la
sociedad en general. Esta plataforma les permite reportar preocupaciones relacionadas
con conductas no éticas, violaciones a la legislacion, regulaciones o politicas internas.

Los colaboradores pueden acudir en primera instancia al drea de Gestién Humana para
reportar algin incidente o situacion que atente contra su integridad fisica y psicologica.
Asimismo, pueden acceder al Canal Etico, espacio virtual en el que pueden denunciar
alguna incomodidad que tengan en su espacio laboral.

3.4. Nuestra transformacion digital
(IC19-5)

Reconocemos que el proceso de digitalizacién de LINEA 1 nos ha traido una serie de
ventajas. Por este motivo, se quiere lograr como vision la transformacion digital de toda
la empresa.

A continuacion, detallamos las actividades que realizamos durante 2020, para el
fortalecimiento del sistema digital de LINEA 1:

* Reuniones para el planeamiento digital estratégico.

* Digitalizacion de analisis de seguridad en el trabajo.

* Innovacién de nuevas herramientas tecnolégicas.

*  Optimizacién de procesos manuales.

* Desarrollo de aplicaciones que eviten el uso de papel.
*  Optimizacién del tiempo de trabajo individual y grupal.
e Sistematizacion de la informacion.
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3.5. De la mano de la sostenibilidad

Nuestros grupos de interés
(GRI 102-40) (GRI 102-42)

Es prioritario para nosotros crear y mantener relaciones a
largo plazo con los grupos de interés que puedan incidir
en el desarrollo de nuestra empresa. Hemos definido
diferentes canales y medios de comunicacién que
fomentan el didlogo abierto y promueven la confianza
y transparencia entre las partes, con el objetivo de
entender sus expectativas e inquietudes y atenderlas de
manera proactiva.

® Ministerio de Transportes 'y

O O
A A

Trabajadores

® Personal administrativo y
- operativo que trabaja en
LINEA1.

o

Pasajeros

. ® Cjudadanos que usan la

Comunicaciones (MTC). infraestructura de LINEA 1.

. e Autoridad del Transporte

Urbano para Limay Callao
(ATU).

- ® OSITRAN.

- ® Reguladores no sectoriales

del Estado: SUNAT, Ministerio
del Trabajo y Promoci6n del - ) )
Empleo . e e e e e e e e e e et e e e e e s .

Aliados estratégicos

Comunidades vecinales

® Gobiernos locales. e CONCAR.
. . @ SSAYS.
® Juntas vecinales. .
. o SEGURITAS
¢ Organizaciones de base. © ® BOXER.
© o ALSTOM.
- @ EULEN.

- @ PROSEGUR.
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Nos relacionamos con nuestros grupos de
j.nterés Pasajeros
(GRI 102-43)

En el siguiente cuadro presentamos los mecanismos vy la
frecuencia del didlogo con cada uno de nuestros grupos
de interés, ya que nos interesa conocer sus expectativas
y sugerencias hacia nuestra labor.

Trabajadores

Comunidades

Socios estratégicos

Estado

) O
7 A\

Llamadas telefonicas
Correo electrénico
Encuestas de satisfaccion

Programas de induccién

Encuestas de clima laboral

Evaluacién de desempernio y potencial
de crecimiento

Medios de comunicacién interna
Linea y buzén de denuncias
Intranet

Correo electrénico

Programas de gestién social digital
Encuestas
Reuniones virtuales

Codigo de ética

Reuniones virtuales

Linea de buzén y denuncias
Correo electrénico
Atencién telefénica

Reuniones virtuales
Correo electrénico
Atencién telefénica
Informes y cartas

(o)

Grupo de interés Espacios de dialogo Frecuencia de comunicacién

Mensual

Diaria/ Mensual

Diaria

Mensual

Diaria
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Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible Alo largo de 2020, nuestras acciones contribuyeron a los siguientes ODS:
(GR1 102-12) 005

Hemos realizado una inversion de S/ 494,493.00 soles en programas sociales,
En el marco de nuestro enfoque Blindaje social mutuo, durante 2020 contribuimos con s peneficiando a 15, 381 personas, Se realizaron actividades formativasy de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Cuyo pro pCl)SitO escrearun COﬂjUﬂtO de objetivos de ideas de negocio, charlas virtuales sobre reactivacion econémica, -
mundiales relacionados con los desafios ambientales, politicos y econdmicos.

etc. 2791 participantes de charla sobre presentacion de programas formativos.

Contamos con un programa de beneficios laborales de capacitaciones para el

E Wo s desarrollo de las habilidades de nuestros colaboradores. Asimismo, reforzamos el
area de salud ocupacional con la incorporacion de enfermeras ocupacionales para el
mlm seguimiento de casos confirmados y sospechosos de COVID-19.
9E%i Modernizamos nuestra infraestructura en redes, proporcionamos tecnologias
de automatizacion de televisores para proporcionar una mejor comunicacion
& de itinerarios y comunicados urgentes para los pasajeros.

Proporcionamos acceso a un sistema de transporte seguro, asequible y sostenible
para la poblacién. Reducimos el impacto ambiental negativo de la ciudad al ser un
= transporte ecoamigable.
13 PORELCLIMA

L P 4

En LINEA 1 trabajamos en colaboraci6n con otras instituciones para que nuestros

ALIANZAS PARA
W0SOBUETNOS rogramas sociales se cumplan satisfactoriamente. En evamos a cabo siete
17 fd L L tisfact te. En 2020 LL bo siet
alianzas con instituciones publicas y/o privadas para ejecutar proyectos y programas

sociales.

Consideramos a cada uno de nuestros grupos de interés, como nuestros aliados estratégicos.
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3.6. Cuidamos el futuro de todos

Nuestro compromiso ambiental se basa en una filosofia
que exige el maximo cuidado de los recursos naturales, al
mismo tiempo que nos comprometemos con la reduccion
al minimo posible de nuestro impacto ambiental,
integrando practicas favorables tanto para nuestras
operaciones como para la conservacion del medio
ambiente. Esto lo hacemos siguiendo los lineamientos
de nuestra Politica de Seguridad y Medio Ambiente.

Aunque sabemos que nuestro impacto es relativamente
pequeno en relacion con otros sectores, para nosotros
generar y promover el desarrollo sostenible es tan
importante, que no solo lo hacemos al interno, sino
que utilizamos nuestra infraestructura para educar vy
sensibilizar al usuario sobre lo importante que es cuidar
nuestro futuro.

Gestion ambiental acorde a ley
(GRI 307-1)

Para asegurar un adecuado control y en cumplimiento
con los compromisos adoptados en nuestro Estudio
de Impacto Ambiental (EIA) realizamos monitoreos

ambientales de la calidad del aire, ruido, vibraciones,
radiaciones electromagnéticas, suelo y efluentes segin
lo indicado en el Plan de vigilancia ambiental de los
instrumentos de gestion ambiental.

Somos responsables con la gestion del impacto
ambiental; por ello, este ano no tuvimos multas, ni
sanciones monetarias y no monetarias.

Compromiso con un mejor uso de la
energia

Somos el transporte mas sostenible de la ciudad
en comparaciéon con otros sistemas, los cuales usan
combustibles fésiles que liberan emisiones hacia la
atmosfera.

Nuestros trenes operan Unicamente mediante el uso
de energia eléctrica, siendo minimo nuestro consumo
de combustible, el cual es solo para algunas unidades
moviles complementarias a nuestra operacion.

A continuacion, presentamos el consumo de energia de
nuestras oficinas y operaciones:

Consumo de energia eléctrica - 2020

Consumo de energia eléctrica (KWH) 76,696,639
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Mejorando la gestion de residuos solidos

Gestionamos los residuos que se generan en nuestras
actividades de manera correcta y cumplimos con la
presentacion de la declaraciéon de manejo de residuos
solidos al Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
ademas de disponerlos a través de una empresa
operadora, como indica la normativa nacional.

En el contexto de la pandemia de la COVID-19, en el caso
de residuos se inici6 la gestion de los biocontaminados,
nueva categoria, para lo cual se implementd
contenedores de 121 litros de capacidad de volumen
en las 26 estaciones y patios. Ademas, se contratd el
servicio especial de recojo, transporte y disposicion a
lugares autorizados de estos residuos.

Asimismo, realizamos el monitoreo biologico de la
ornitofauna en cumplimiento de los compromisos
ambientales de los instrumentos de gestion ambiental
y se realizé el programa de capacitacién ambiental de
forma virtual.

(@)

(@)
o

+

ESTACION =AYOVARRS
.y
3

o

o

Residuos sélidos peligrosos generados - 2020

Total de residuos peligrosos generados

Total de residuos sélidos peligrosos reaprovechados - 2,820
(kilogramos) .

Total de residuos sélidos peligrosos dispuestosen - 68,197
lugares autorizados (kilogramos) :

Residuos sé6lidos NO peligrosos generados - 2020

Total de residuos comunes de obra (plasticos, papel,
cartones, metales, vidrios, etc.)

Total de residuos comines reaprovechados 15,961
(kilogramos) . !

Total de residuos comines dispuestos en lugares . 310,971
autorizados (kilogramos)-Relleno sanitario .

Total de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)
Total de RAEE dispuestos (toneladas) . 0.03
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3.7. Sobre nuestro informe de
sostenibilidad
(GRI 102-50) (GRI 102-52) (GRI 102-53) (GRI 102-54)

Siendo fieles al compromiso con la sostenibilidad,
LINEA1 presenta por sexto afo consecutivo su Informe
de sostenibilidad correspondiente al afno 2020. En este
Informe se resumen los principales resultados de la
gestion en el dmbito social, econémico y ambiental, y se
evidencia el compromiso de LINEA 1 con sus grupos de
interés.

Este informe ha sido desarrollado mediante la opcion
Esencial de los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI) y su gestiéon ha sido liderada por la Gerencia de
Relaciones Institucionales y Servicio al Cliente.

De presentarse algin tipo de duda o consulta sobre
este documento, se puede comunicar al correo
escribenos@lineauno.pe.

Asimismo, el Informe de sostenibilidad 2020, y sus
ediciones pasadas se encuentran disponibles en:
www.lineauno.pe.
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Proceso de materialidad

Los resultados presentados en este informe han sido seleccionados de acuerdo con
el proceso de materialidad realizado en 2020. El andlisis de materialidad permitio
identificar los principales puntos en la gestién de la empresa en los aspectos

1- Identificacién de

expectativas con

grupos de interés 2- Identificacion de

impactos economicos,

* Se encuesté a los sociales y ambientales

. siguientes grupos de

- interés: colaboradores

- (81), proveedores (16),

- pasajeros(27), sociedad
- civily Estado (8), lideres
. de opinion (1).

La identificacién de
impactos econémicos,
sociales y ambientales se -
realizé a través de 4
entrevistas a gerentes

y subgerentes.

También se realiz6 un
panel con colaboradores

- para identificar impactos -
. del 2020 en LINEA 1. :

Se definio la prioridad de
© anélisis de madurez y

- Se defini6 la prioridad de
- de riesgos.

. Se utilizé el principio de
. materialidad del GRI.

econdmicos, sociales y ambientales. Para poder definir estos temas principales dentro
de a gestidn, se realiz6 un proceso de dialogo con los grupos de interés, asi como con
los lideres de las diversas areas de la empresa.

3- Test de

e sha s 4- Validacion de

los temas a reportar

las expectativas segun el )
Los resultados de la matriz

- de materialidad fueron

. validados por la gerencia

. responsable de

. sostenibilidad en la

. empresa.

- Los temas de sostenibilidad
- materiales se relacionaron

- con los temas GRI'y, con

- ello, se selecciond los

. indicadores a reportar.

relevancia de los impactos.

los impactos segun la
metodologia de analisis
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Lista de aspectos materiales y cobertura Lista de aspectos materiales, cobertura y grupos de interés relacionados
(GRI 102-44) (GRI 102-46) (GRI 102-47) N° : Tema material Estandar serie Cobertura Grupo de interés

A partir del analisis de materialidad se han definido 13 o

temas correspondientes a la gestion de LINEA 1 en 2020,
estableciendo una relacion entre los temas materiales y 02
los indicadores del Global Reporting Initiative (GRI). En el
marco de la cobertura de este informe, se han reportado

33 contenidos generales, 10 contenidos especificos, 5 ”
contenidos propios del negocio y 5 indicadores propios
de la pandemia. o

En el marco de estos lineamientos, los indicadores que se
presentan en este informe son resultado del analisis de 05
materialidad correspondiente a la gestidn del afio 2020.

06

07

08

09

10

11

12

13

Continuidad de las operaciones
en el contexto de la COVID -19

Gestion ambiental

Desarrollo de los
colaboradores

Salud y seguridad

Desarrollo social en la
comunidad

Relacién con el Estado
Clima laboral
Innovacioén y tecnologia
Calidad y servicio
Gestion de reclamos

Capacitacion en bioseguridad

Gestion del trabajo remoto

Transformacioén digital

GRI 201-1
GRI 416-1
IC19

GRI307-1

GRI 401-1
GRI 401-2
GRI 404-2
GRI 404-3

GRI 403-2
GRI 403-3
IC19

GRI 413-1

IPN

IPN

IPN

IPN

IPN

IC19

IC19

IC19

Interna y externa

Interna

Interna y externa

Interna y externa

Externa

Interna y externa
Interna
Internay externa

Externa

Interna y externa

Externa

Interna

Interna y externa

Accionistas, colaboradores,

pasajeros, comunidad

Colaboradores, comunidad

Colaboradores

Colaboradores y pasajeros

Accionistas, colaboradores,

Estado

Accionistas, colaboradores,

Estado

Colaboradores

Accionistas, colaboradores,

pasajeros

Pasajeros

Colaboradores y pasajeros

Pasajeros

Accionistas, colaboradores

Accionistas, colaboradores,

pasajeros
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Grafico de materialidad
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Expectativa de nuestos grupos de miteres

o

(@)
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Impactos de sostenibilidad

o

20
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o
o
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Continuidad de =]
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Gestidn de reclamos
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Reconocemos que un lugar seguro y saludable es un derecho fundamental para todas
las personas. Asimismo, es un deber de LINEA 1 garantizar los mas altos estandares de
salud y seguridad para la fuerza laboral, mas aun durante 2020, debido a la pandemia
de la COVID-19.

El principal reto de 2020 fue mantener el servicio en situacion de pandemia. Desde el
inicio del estado de emergencia, reforzamos los protocolos de limpieza y desinfeccién
de trenes, estaciones y espacios de trabajo y extendimos la gestion de prevencion de
la COVID-19 a los contratistas, quienes fueron intensamente supervisados y auditados
en sus planes de vigilancia, prevencion y control para garantizar las medidas sanitarias
en el desarrollo de sus actividades.

Q
Q
Q
Q

4.1. Gestidn de la bioseguridad durante la pandemia
(GRI 102-11) (IC19-2)

Proteger la salud e integridad de nuestros trabajadores y pasajeros es nuestra prioridad
y esta tarea requiere la participacién activa de todos.

Contamos con una estrategia de prevencion, centrada en la identificacion temprana de
actos y condiciones de riesgo, que se ha extendido a los contratistas de tal forma que
nos reportan sus eventos de seguridad sin que necesariamente hayan causado dano.

Estamos preparados para responder de manera oportuna cuando sucede un incidente
0 accidente, trabajo también coordinado con los contratistas. Establecemos acciones
correctivas considerando la jerarquia de controles (eliminacién del peligro, aplicacion
de controles de ingenieria, aplicacion de controles administrativos, finalmente, el uso
de equipos de proteccién personal).

Asimismo, reforzamos el drea de salud ocupacional con la incorporacién de
enfermeras para el seguimiento de casos confirmados y sospechosos de la COVID-19.
Identificamos tempranamente a los trabajadores con comorbilidades y aquellos que
pudieron desempefiar sus funciones remotamente para que pudieran desarrollar su
trabajo desde sus casas. Con este fin, hicimos llegar a sus domicilios sus sillas y otros
implementos de trabajo necesarios.
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Ademds, se realizaron las siguientes acciones para salvaguardar a nuestros
colaboradores y pasajeros:

1. Establecimos una matriz de riesgo LINEA 1, en la que se detallan los posibles
riesgos que podrian presentarse por la llegada de la COVID-19.

2. Se establecieron reuniones mensuales con las gerencias para revisar el estado de
los riesgos presentados y validar si nuestros niveles de servicio fueron afectados.

3. Adecuamos los horarios de nuestro servicio y de mantenimiento a partir de los
horarios establecidos por el Estado para el toque de queda.

4. Implementamos protocolos paraprevenir contagios durante elingreso, permanencia
y salida a los patios, oficinas y estaciones.

5. Implementamos comunicados referentes a la prevencion frente a la COVID-19.

6. Incrementamos compras en utensilios de limpieza y desinfeccién en trenes vy
estaciones.

7. Instalamos senalética en trenes y estaciones para poder cumplir con el
distanciamiento social (1m.)

8. Incrementamos el control del acceso en todas las estaciones con cuotas maximas
de ingreso para mantener el distanciamiento dentro de las estaciones y trenes.

9. Establecimos canales de comunicacion con todos los colaboradores para poder
monitorear el estado de salud de todos ellos, y ante consultas diversas.

10. Monitoreamos mensualmente el cumplimiento de nuestros niveles de servicios
a través de indicadores aprobados por el Estado: disponibilidad, regularidad,
limpieza, los cuales cumplimos al 100%.

11. Monitoreamos la salud de los colaboradores y subcontratistas: personal confirmado
y/o de riesgo.
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4.2. Principales indicadores de la salud y

seguridad laboral
(GRI 403-2) (GRI 403-3)

Esimportante para nosotros ir mejorando nuestra gestion
de salud y seguridad laboral. Por ello, en 2020 medimos
los siguientes indicadores:

Garantizamos un espacio
laboral seguro, confiable vy,
sobre todo, comprometido
con sus colaboradores.

Indicadores de salud y seguridad

Tasa de frecuencia de accidentes

Ocurrencias Ausentismo

Hombres Mujeres : Hombres Mujeres

Luxaciones / Esguinces / Tendinitis 2 1 1 0
. Hendas/Laceracwnes ............................... 3 ................. 0 444444444444444444 o e o .
. Fracturas ......................................... 1 ................. 0 444444444444444444 R o -
. Contractura mUSCULar ................................. 0 ................ 0 444444444444444444 0 444444444444444 o -
. Lumba[g,a ......................................... 0 ................ 0 e o 444444444444444 0 -

Lesiones diversas : AR 1 - 0o - 0
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4.3. Estaciones seguras, viajes seguros (medidas de

bioseguridad para nuestros pasajeros)
(IC19-2)

Nuestro mayor esfuerzo con los pasajeros de LINEA 1 durante 2020, sin duda fue
garantizar estaciones y trenes seguros, que cumplan con todos los protocolos para
evitar los contagios de la COVID-19. En este sentido, se realizaron las siguientes
acciones:

* Limpiezay desinfeccion de las 26 estaciones y 44 trenes.

* Difusion de mas de 500 anuncios en nuestros medios digitales, estacionesy trenes
frente a la COVID-19.

* Mas de 3000 senalizaciones en los asientos de los trenes para mantener el
distanciamiento entre pasajeros.

° 312 sefaléticas en estaciones con el fin de mantener informado al pasajero antes
y después de usar el servicio.

Paneles informativos dentro de los trenes frente a la COVID-19.

44 viniles de mascarilla para los trenes.

60 mensajes por el sistema de megafonia en estacionesy trenes sobre la prevencion
y seguridad de los pasajeros.

Comunicados en nuestra pagina web y aplicativo sobre las medidas dispuestas por
el Estado frente a la COVID-19.

Transmisiones en vivo sobre el uso correcto de los protocolos de bioseguridad con
el Ministerio de Salud.

Difusion del correcto uso de la mascarilla y protector facial en todo momento,
con mas de 110 publicaciones en redes sociales, mensajes diarios por sistema de
megafonia en las 26 estaciones.
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Por otro lado, como parte de nuestro Plan de Seguridad Operacional, en LINEA 1
contamos con indicadores que mideny previenen los accidentes en nuestras estaciones

y trenes. A continuacion, presentamos nuestros resultados 2020: N . i
o, : . A
Indicadores 2020 11/ l‘.'
- T 1 1
N° de accidentes graves con usuarios. : 1 Wb, = TTr)rlil '
......................................... X - -l ] I
% de usuarios accidentados con lesiones 0.000049% 1 »

graves respecto del total de clientes.

- Los accidentes mas recurrentes con pasajeros son

Tipos de accidentes mas recurrentes. : caidas en estaciones, accidentes en escaleras
: eléctricas y atasco en puerta de coche.

Las acciones preventivas son descritas en el Plan
de Seguridad Operacional.




(GRI 413-1)
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En LINEA 1 fomentamos el desarrollo social y ambiental Retos 2021

de las comunidades con las que operamos a través de
programas sociales que buscan generar el blindaje social
mutuo con nuestra comunidad vecina. De esta forma,
mantenemos una buena relacién y aceptacion por
parte de ellos, ya que se convierten en nuestros aliados
estratégicos, tomando un rol principal en la ejecucién de
estas iniciativas sociales.

Nos sentimos profundamente comprometidos con el
apoyo hacia nuestras comunidades locales, ya que para
nosotros representan un factor de transformacién vy
generacion de ciudadania.

Durante 2020, hemos logrado migrar las estrategias de
gestion social a programas que se implementan a través
de herramientas virtuales.

Detallamos nuestros principales resultados de gestion
social durante 2020:

Actualizar permanentemente las herramientras digitales para seguir incrementando el acceso a nuestras
comunidades vecinas.

Seguir conectando con nuestra comunidad a través de diversos canales y estar mas cerca de ellos.

Mantener actualizado el perfil del vecino de LINEA 1.

@ Salud vecinal (participantes) 32,368 193,000
@ frovecral | Tlersdeaneutao 0 100000
(participantes) . Presentaciones 7680 298,000

Pasar de lo presencial a lo virtual nos hizo llegar a mas personas.
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(IC19-3) e Formacion virtual en temas de emprendimiento dirigida a vecinos de la zona de
influencia.

Ampliamos el contenido de nuestra cultura de prevencion, promoviendo con nuestros  * 305 participantes en charlas virtuales sobre reactivacion econémica.

pasajeros y vecinos las medidas de proteccion para evitar el contagio de la COVID-19. * 2791 participantes de charla sobre presentacién de programas formativos.
Realizamos las siguientes actividades: e Se realizaron actividades formativas y de servicios en temas de interés de la

comunidad: convocatorias laborales, generacion de ideas de negocio, etc.

COVID-19 PP
«  Difusién de las medidas de bioseguridad para evitar el contagio del virus. Esta Comunicacion directa

difusion se realizo en todas las charlas virtuales dirigidas a los vecinos y pasajeros  *  Contacto directo con lQS vecinos por medio de grupos de WhatsApp, lo que permitio
de nuestra zona de influencia. un relacionamiento mas cercano en los 31 grupos que se conformaron, con mas de

180 participantes en cada uno.
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5.2. Inversion social

Porque nos interesa el desarrollo social de nuestras
comunidades, invertimos mas de S/ 500,000 soles
durante 2020. A continuacién, detallamos algunas de las
iniciativas:

» PRESENTACION-.

| trarac
no a la musica
n un instrumento s

Hora: 8:00 pm - 0%:00 pm
Estacion: La Cultura

Nombre d la ncaiva

Feria Buen Inicio del Ao Escolar Vecinos de Villa Maria del Triunfo

Feria Buen Inicio del Ao Escolar Vecinos de Villa EL Salvador
Charla virtual "Nuevas conductas del uso del sistema" Vecinos de todas las zonas de influencia
Charla Virtual de Seguridad Vial y Ferroviaria

Charla virtual "Presentacién de Programas Formativos" Vecinos de todas las zonas de influencia
Charla virtual "Venta por Internet" Vecinos de todas las zonas de influencia
Atencion Virtual "Palabras que Salvan vidas" Vecinos de todas las zonas de influencia
Campaiia de concientizacién: Cuidemos a nuestras mascotas Vecinos de la zona sur: VES, VMT, SIM.
Charla de emprendedores: idea de negocio Vecinos de todas las zonas de influencia
Capacitacién Docente: Conservacion de Flora y Fauna Urbana Vecinos de todas las zonas de influencia
Finanzas Responsables Vecinos de todas las zonas de influencia
Cuidado de Plantas Ornamentales Vecinos de todas las zonas de influencia

Festival "San Juan Inspira" - 29 columnas-
de Lurigancho

"La 30 se reactiva" Vecinos aledarios pertenecientes a Villa Jardin y Micaela

Bastidas distrito de Villa Marfa del Triunfo

Intervencién de santos Estacion Villa Maria
Villa Maria del Triunfo

"Todas las Sangres" Vecinos aledafios pertenecientes al distrito de San Juan

de Lurigancho
Blindaje de la infraestructura

Todos los grupos de interés
Reporte de Sostenibilidad

Todos los grupos de interés
Arte Vecinal

Todos los grupos de interés
Salud Vecinal

Zona sur: Villa EL Salvador, Villa del Maria Triunfo, San Juan de

Estudios Sociales Miraflores
Actividades de Difusion Todos los grupos de interés
Aliados por nuestra comunidad Todos los grupos de interés

Donaciones de objetos perdidos
Miraflores

Docentes pertenecientes a la UGEL 01y 05 de la zona sur

Vecinos aledaiios pertenecientes al distrito de San Juan

Vecinos aledafios pertenecientes a la Zona 30 distrito de

Monitoreo de la infraestructura en los 33 km de la via ferrea

Zona sur: Villa EL Salvador, Villa Maria del Triunfo, San Juan de

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

61



Comprometidos con el INFORME DE
desarrollo social SOSTENIBILIDAD

5.3 Programas sociales AGENDA (ULTURAL W=
’. -+

En LINEA 1 tenemos diferentes programas sociales, los cuales
siguen los lineamientos de nuestro modelo de infraestructura
sostenible y buscan generar cultura ciudadana.

Arte Vecinal

Desde2013,implementamoseste programaconelfindeimpulsar
agrupaciones artisticas de nuestra area de influencia, para tener
una relacion cercana con la comunidad y el arte. Entendemos

TaLLLE

que nuestras estaciones son espacios interculturales con once Elaboracitn de instrumentos = : g

distritos interconectados musicales con materiales b E g TRANSMISION EN VIVO POR FACEBOOK
N . . . FPRNEMTE Feiwin Amalill mites

El afo 2020 nos retd y nos condujo a cambiar de una estrategia e

presencial a una estrategia digital, conocer nuevos canales y

nuevas formas de estar mas cerca: s

* 24 presentaciones culturales
* 17.07 horas de presentacién

*  83% de presentaciones en el drea de influencia 28

ARTE VE(INAL
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Aliados por la comunidad

Implementa mejoras en la zona de influencia directa
del sistema, que buscan mitigar riesgos de la operacion,
mejoran la calidad de vida de la comunidad y promueven
el blindaje social mutuo. Este programa se ejecuta
en conjunto con artistas urbanos, juntas vecinales vy
municipalidades. Juntos creamos espacios de expresion
que promueven el orgullo del Pert a través del arte.

Debido a la pandemia de la COVID-19, reprogramamos
las intervenciones de nuestro plan de accién 2020,
siempre siguiendo los protocolos de bioseguridad vy
distanciamiento social. Logramos ejecutar:

* 1636 m? muralizados
° 4 espacios intervenidos

Empoderamos a nuestras comunidades y brindamos mejores oportunidades de desarrollo.
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Salud vecinal

TRANSMISION EN VIVO

Durante 2020 adaptamos las actividades presenciales y
las convertimos en campafas de prevencion y difusion
sobre buenas practicas de salud a través de canales
digitales.

MANEJO EMOCIONAL
FRENTE AL COVID-19

Logramos:

° 1110 personas atendidas

° 234,259 personas alcanzadas virtualmente en las
transmisiones en vivo de nuestros webinars de salud

DR. YURI CUTIPE

IRECTOR EJECUTIVO
DE SALUD MENTAL DEL MIMSA

MSC. NUTRICION

FAVIOLA JIMENEZ R.

a cargo de médicos especialistas del Ministerio de CEO RPAN N )
Salud y otras organizaciones sin fines de lucro. #taviolajimenez @ Miercoles Hora:
WWW RPAN.ORG 07:00 p.m
Tematicas sociales en LINEA 1 pie = N de abril
MARTES
Realizamos charlas dirigidas a nuestros colaboradores @5’.‘!'.’. ﬁm 07 DE ABRIL
sobre dos temas sociales relacionados con nuestra ol U
Solud Vecha 7:30 PM

operacion.

Nuestros logros durante 2020 fueron:

* Masde 1500 personas capacitadas en el protocolo ; . . -
de atencion a victimas de acoso sexual.en LINEA 1. A través de Salud vecinal nuestros pasajeros y vecinos

" Mas de 500 personas capacitadas en pautaspara ooy gojeron informacién importante para prevenir la COVID-19.

la identificacién de potenciales suicidas.
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Programa Aprende a Emprender

Tiene como objetivo desarrollar las capacidades de los El Programa Aprende a Emprender, a través
familiares de nuestros colaboradores con la finalidad de la promocion de la autonomia econdmica,
formar una cultura emprendedoray se motiven a cumplir contribuye al ODS #5 Igualdad de Género.
el suefio del negocio propio, aportando en la economia Especificamente, la contribucion se enfoca en la
del hogar. meta 5.1 referida a poner fin a todas las formas

de discriminacion contra las mujeres y a la meta
5.2 que busca eliminar todas las formas de

o 1ci . . . .
30 participantes. violencia contra las mujeres, considerando que

* 3 ganadoras. se reduce el nivel de dependencia de las mujeres
en la economia del hogar, promoviendo el aporte

Estructura del programa econémico progresivo de la mujer, que redunda en
o y——— el empoderamiento de las mujeres que lo logran.

: * Priscilla Pacherres Nuiiez
Eje 1 Eje 2 Eje3 : Proyecto: Fundas de Libros NS LY
. DTN S

Claves para Herramientas Integrar a la familia

potenciar tu para generar de colaboradores ° Rosa rio Aguirre Pinedo

desarrollo ingresos en la cultura de

personal LINEAL : Proyecto: Productos decorativos-artesania

Empoderamiento Herramientas y técnicas Dar a conocer la . ¢ Grace AlVIFre-S p?loml nm ﬁ
de la mujer de manejo de cultura de LINEAL - Proyecto: Distribuidora de carnes
: emprendimiento : EMPRENDIMIENTO
P 1 ............................ - e o METRIBUINOIRA DE CARNES
PALORAIND

Resultado
Canvas de negocio

Pariopaite: Gons Alsmes Pesming

Aprende a Emprender A‘
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Alianzas

En LINEA 1 trabajamos en alianza con otras instituciones,
a fin de ampliar el alcance de nuestros programas
sociales, alineando intereses y objetivos compartidos.

Los aliados que nos acompanaron durante 2020 fueron:

Ministerio de Salud

Ministerio de Cultura

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Ministerio del Ambiente

Industrias San Miguel-ISM

Recicla Pe!

Pago Yal!

Pymea

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Ecocruceros

Los Talleres de Maju

©
(@)

P~ S x | (N P
ﬁ PERLI ﬁ PERU | «

S
% PERU

ism

Indusirias San Migual

e, Y ol . x
ﬁ PERL) | Minists

(=)

I
Po| PAGOYGQ,

RFecicla

OF BANCA SECLROS Y AFP ECOCRUCERDS
oo Titn,
-

Q

Q
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&d...........
CONCURSO

SOSTENIBLE
fgm Qo Brecicre E

Cram uni cancidn con rEtrumantos
musicalan alabofados con matorial
reciciado

W | Emdinnos ta video al comren o ol WinttApn

= sostenibllidad@lineaunc.pe
(O +51969 501870

SEOCT.

iDéjanos conocer
tu creatividad!
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