
Tren Urbano de Lima
S.A

CLIENTE Presentar el 
reclamo

Evaluar su 
admisibilidad

Resolver en primera instancia 
(improcedente,fundado, infundado, otro)

Resolver* 

FIN

b1) Elevar expediente al 
tribunal de OSITRAN

b2)Presentar descargos 
al tribunal de OSITRAN

No�ficar (correo electrónico o vía 
telefónica o en el domicilio informado)

Archivar el caso

Subsanar
a) Presentar la 

reconsideración (con 
nuevas pruebas)

b) Presentar la 
apelación

* Si el pasajero no está conforme con la decisión del Concesionario, podrá interponer un recurso de apelación.
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