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escribenos@lineauno.pe
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MESSAGE FROM THE MTR

Viaja seguro en 
LÍNEA 1 del Metro de Lima

Más información

Mantener un sistema de trenes seguro requiere, no sólo de nuestra 

Esta guía te proporcionará información necesaria sobre las recomenda-
ciones de  seguridad en LÍNEA 1, y te ayudará a comprender cómo 
puedes contribuir a lograr un viaje seguro, tanto para ti, como para otros 

Tu comprensión y cooperación nos ayudarán a mejorar la conciencia de 

Así como nos empeñamos por seguir mejorando, te invitamos a que nos 
ayudes a mantener un sistema seguro y que nos hagas llegar cualquier 

Contamos con tu apoyo para hacer de cada viaje en LÍNEA 1 seguro y 

MENSAJE DE LÍNEA 1 
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VIAJANDO EN LÍNEA 1



PERSONAS CON 
MOVILIDAD REDUCIDA

ADULTOS
MAYORES

MUJERES
EMBARAZADAS

PERSONAS CON 
BEBÉS EN BRAZOS

PERSONAS CON 
MOVILIDAD REDUCIDA

ADULTOS
MAYORES

MUJERES
EMBARAZADAS

PERSONAS CON 
BEBÉS EN BRAZOS

El ascensor es 
exclusivamente para 

nosotrxs...

Pórtate bien y 
usa las escaleras.

En horas de mayor afluencia (*) resto del día

(*) Lunes a domingo de 06:00 am a 10:00 am
y de 05:00 pm a 09:00 pm.

Recuerda, un solo bulto por persona.

bultos permitidos

Dirección Bayóvar

Dirección Bayóvar Dirección Villa el Salvador
Andén Sur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit. In odio elit, accumsan id lectus ut, 
egestas mollis justo. Praesent maximus, elit vel 

pretium ornare, dui arcu egestas ligula, a rutrum 
augue ante id libero.tempus in euismod ut, 

INSTRUCTIONS

Dirección Villa el Salvador
Andén Sur

Dirección Bayóvar ANGAMOS

Dirección Villa el Salvador
Andén Sur

Dirección Villa el Salvador
Andén Sur

Dirección Bayóvar

Dirección Villa el SalvadorAtención 
Preferencial

Venta y Recarga 
de Tarjetas

RESIDUOS
ORGÁNICOS

CUIDEMOS
NUESTRAS ESTACIONES

Asegúrate que tu bulto o 
equipaje cumpla con las 
normas de Línea 1. En la 

entrada de cada estación 
podrás encontrar un 

medidor de bultos.

Las mascotas sólo 
pueden viajar en 
cajas especiales, 
con excepción de 
los perros guía.

Está prohibido comer 
dentro del sistema.

Recuerda contar tu vuelto 
antes de retirarte de la zona 

de compra y recarga

 Estos objetos están prohibidos dentro del sistema:
• 
• 

•  
• 

• 

•  

Cualquier equipaje o bulto que no cumpla con lo indicado líneas arriba.
Objetos pesados que podrían ser peligrosos o que puedan ocasionar 
molestias a otros pasajeros.
Coches de bebé cargados de objetos.
Animales, pájaros o ganado, a excepción de perros guías y mascotas 
en cajas especiales, como se indica arriba.

licuado de petróleo, kerosene (ver página 32).    
No traer globos metálicos dentro del sistema.

• 
•
•  
• 

•  

Fumar está prohibido en 
lugares públicos según la

Ley nO 29517.
Nunca juegues, corras o 

empujes dentro del sistema.

 Nunca entres a un 
área de acceso 

restringido de Línea 1.

Ten especial cuidado con los niños y personas mayores.
Ten especial cuidado durante climas húmedos, el piso podría estar resbaloso.

Contáctate con el personal de LÍNEA 1 si necesitas ayuda o asistencia, e 
infórmales inmediatamente en caso de un accidente o emergencia.

MESSAGE FROM THE MTRNORMAS GENERALESVIAJANDO EN LÍNEA 1

Si viajas con un coche de bebé, en silla 
de ruedas, bastón, andador o algún 
aparato de asistencia de movilidad,

usa siempre el ascensor.
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Si viajas con un coche de bebé, en silla 
de ruedas, bastón, andador o algún 
aparato de asistencia de movilidad,

usa siempre el ascensor.
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¿Cómo asociar tu DNI a tu tarjeta LÍNEA 1?

1. Ingresar a nuestra página web "www.lineauno.pe"
2. Buscar la opción "Asocia tu DNI".
3. Llenar el formulario con todos tus datos y el número de tu tarjeta.
4. Hacer click en "ENVIAR" y ¡listo!.

Pasos para recargar tu tarjeta en TVM.

1. Coloca tu tarjeta en el lector
2. Selecciona "Recargar Saldo".
3. Elige el monto a recargar.
4. Introduce el dinero.
5. Deja tu tarjeta en el lector y ¡No la retires hasta recibir tu 
comprobante!
6. Retira tu comprobante y vuelto, de ser el caso, así como tu 
tarjeta.

Pasos para recargar en boletería.

1. Acercarse a boletería
2. Tener tu dinero a la mano.
3. Entregar tu tarjeta y el monto a recargar al agente 
de estación.
4. Recibir tu tarjeta y comprobante.

NO FUMAR

2 Billetes

S/

2 Monedas

S/

1
Coloque su

tarjeta

1 Seleccionar

3 Retire su
nueva tarjeta

3 Reciba su 
comprobante

Seleccione su Operación
Consultar su saldo
Cargar tarjeta
Comprar tarjeta

1 Seleccionar

1 2 3
Pasos a Seguir

Metro de Lima 11:44:39

NO FUMAR

2 Billetes

S/

2 Monedas

S/

1
Coloque su

tarjeta

1 Seleccionar

3 Retire su
nueva tarjeta

3 Reciba su 
comprobante

Seleccione su Operación
Consultar su saldo
Cargar tarjeta
Comprar tarjeta

1 Seleccionar

1 2 3
Pasos a Seguir

Metro de Lima 11:44:39

TVM

NO FUMAR

Boletería

ZONA SEGURA
EN CASO

DE SISMOS

ZONA SEGURA
EN CASO

DE SISMOS

En Línea 1, buscamos combatir la 
informalidad. Sigue las siguientes 
recomendaciones para construir 

juntos un mejor país.

Adquiere tu tarjeta en 
los puntos de compra

MESSAGE FROM THE MTRASOCIA TU DNICOMPRA TU TARJETA

2 Billetes

S/

2 Monedas

S/

1
Coloque su

tarjeta

1 Seleccionar

3 Retire su
nueva tarjeta

3 Reciba su 
comprobante

Seleccione su Operación
Consultar su saldo
Cargar tarjeta
Comprar tarjeta

1 Seleccionar

1 2 3
Pasos a Seguir

Metro de Lima 11:44:39

Recarga con anticipación 
y para varios viajes, evita 

Mejor recarga con un monto 
mayor para que puedas 
viajar con tranquilidad.

NO FUMAR
¡Recuerda que está 

¡Seamos pasajeros responsables!. Recuerda que el número máximo de pases permitidos en un 
mismo día y en una misma estación es de 10. Si excedes esta cantidad, tu tarjeta será bloqueada y 
no podrás hacer uso del sistema.

Si necesitas mayor información, puedes contactar a nuestro personal de estación o llamar 
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Pasos para recargar tu tarjeta en TVM.

1. Coloca tu tarjeta en el lector
2. Selecciona "Recargar Saldo".
3. Elige el monto a recargar.
4. Introduce el dinero.
5. Deja tu tarjeta en el lector y ¡No la retires hasta recibir tu 
comprobante!
6. Retira tu comprobante y vuelto, de ser el caso, así como tu 
tarjeta.

Pasos para recargar en boletería.
1. Acercarse a boletería
2. Tener tu dinero a la mano.
3. Entregar tu tarjeta y el monto a recargar al agente 
de estación.
4. Recibir tu tarjeta y comprobante.
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Conoce cómo recargar tu tarjeta LÍNEA 1

MESSAGE FROM THE MTRRECARGA TU TARJETA

¿Cómo asociar tu DNI a tu tarjeta LÍNEA 1?

1. Ingresar a nuestra página web "www.lineauno.pe"
2. Buscar la opción "Asocia tu DNI".
3. Llenar el formulario con todos tus datos y el número de tu tarjeta.
4. Hacer click en "ENVIAR" y ¡listo!.

¡Importante! Asocia tu DNI a tu tarjeta de LÍNEA 1

NO FUMAR
¡Recuerda que está prohibido el uso de 
tarjetas anómalas (adulteradas, clonadas o 
fraudulentas) para ingresar al sistema.

Así, en caso de pérdida o robo de
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Se aceptan billetes
de 10, 20 o 50 soles

en las máquinas de 
autoservicio puedes hacer 

3 tipos de operaciones

SIEMPRE QUE UTILICES LAS máquinas DE 
AUTOSERVICIO REVISA BIEN EL BILLETE QUE 

VAS A INTRODUCIR

ASEGÚRATE QUE SE ENCUENTRE 
EN BUEN ESTADO

RECARGAR SALDO

Máquina de autoservicio

CONSULTAR SALDO

COMPRAR TARJETA

NO FUMAR

Cuando uses las escaleras 
eléctricas, mantén la ropa 

holgada lejos de los 
escalones y bordes.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit. In odio elit, accumsan id lectus ut, 

egestas mollis justo. Praesent maximus, elit vel 

pretium ornare, dui arcu egestas ligula, a rutrum 

augue ante id libero.tempus in euismod ut, 

scelerisque non arcu. 

INSTRUCTIONS

Dirección Villa el Salvador
Andén Sur

Dirección Bayóvar GAMARRA Atención 
Preferencial

BIENVENIDOS

No corras a través
del torniquete 

No te quedes parado o 
esperando en la zona Respeta la atención preferencial. 

Siempre da prioridad de paso a los 
pasajeros preferenciales. 

Antes de pasar por el 
torniquete de entrada:
• 

Antes de pasar por el 
torniquete de salida:
• 

IDEA

Antes de pasar por la entrada / salida especial preferente:
•  
•  
•  
•  
  
•  

Por tu seguridad, si ingresas al sistema acompañado de 
menores de edad utilizando carritos, andadores y triciclos, ya 
sea con empuje o mecánicos (correpasillos).
•Vigilalos en todo momento y nunca te separes de ellos.  

•Evitemos usarlos dentro del andén para no generar accidentes con graves 

consecuencias. 

•Al ingresar y salir del tren, debemos levantarlos para evitar que se quede atascado.

Siempre sostén de la mano a 
niños y niñas pequeños.

Pasa tu tarjeta por la lectora y 
asegúrate que se prenda la 

Pasa tu tarjeta por la lectora y 
asegúrate que se prenda la 

*Luego de la validación correcta tenemos un tiempo límitado para poder ingresar.

NORMAS GENERALES: 

Espera detrás de la línea amarilla hasta que esté libre.
Entrada: Coloca tu tarjeta sobre la lectora.
Salida: Coloca tu tarjeta sobre la lectora.

VERDE y que la

SEGURIDAD
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nunca corras, 
juegues o saltes.

Si tenes movilidad 
reducida utiliza el 

ascensor.

Prohibido llevar coches 
con carga o malentas 

rodantes.

Prohibido jugar en
las barandas.

Prohibido correr o 
saltar en las escaleras.

Prohibido hacer uso de 
las escaleras teniendo 

las dos manos ocupadas.

Es obligatorio el uso
del pasamanos.

Prohibido colocar los pies 
en los bordes o cepillón.

Prohibido sentarte 
en las escaleras.

Si tienes un coche
usa el ascensor.

SCALERAS ELÉCTRICASSEGURIDAD

Reglas generales de seguridad en escaleras:

• Siempre sostente del pasamanos.
• Nunca corras, juegues o saltes.
• No te inclines hacia los costados o te apoyes en el 
pasamanos.
• No te quedes parado ni te detengas en el área al 

• En caso de emergencia, presiona inmediatamente 
el botón de P  STOP de las escaleras eléctricas.

Mantente lejos de los bordes, en especial si estás 
usando ropa holgada, sandalias, crocs o balerinas.

siempre usa las 
escaleras por la 

derecha, siguiendo el 
sentido de las flechas.

cuando salgas de las escaleras 
eléctricas, pisa con cuidado y 

muévete inmediatamente, dejando 
libre el área de salida.

cuando entres a las 
escaleras eléctricas ten 
cuidado con los niños y 

niñas y ofrece ayuda a los 
adultos mayores.

siempre mantén tu 
derecha en las 

escaleras eléctricas y 
deja libre la izquierda 
para los pasajeros que 

decidan caminar.

¡mantente alerta!
no te distraigas 
con el celular.

evita hacer uso de 
las escaleras 

teniendo las dos 
manos ocupadas.

no uses las escaleras si andas con 
coches de bebé o silla de ruedas.
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SEGURIDAD PARA NIÑOS

Los menores de 10 años
no deben usar el ascensor solos. 
Siempre deben ir acompañados

por un adulto.

No deje que los niños
presionen los botones del

ascensor, puede retrasar el
viaje y dañar los componentes

del equipo.

¡Cuidado al 
entrar y salir 
del ascensor!

Compruebe que la cabina
esté al nivel del piso.

El ascensor no 
es un lugar de juegos, por ello 

los niños NO deben saltar, gritar o 
presionar el intercomunicador. Su uso es 

para personas con movilidad reducida, 
adultos mayores, madres o padres con 

niños y para emergencias.

ASCENSORES

NORMAS GENERALES: USO DE ESCALERAS 
ELÉCTRICAS Y ASCENSORES

Los adultos y los niños deben 
sujetarse siempre del pasamanos. 

Los niños menores de 10 años 
deben estar acompañados por un 

adulto.

Antes de bajar o subir, 
compruebe que los pasadores 

de los zapatos o zapatillas de 
sus niños estén bien amarrados.

Los zapatos para niños 
con  suelas de goma pueden tener un
agarre peligroso cuando están en

contacto con las escaleras mecánicas,
lo que culta el uso del equipo. 

En estos casos, de preferencia, 
usar el ascensor o las

escaleras as.

Al subir las escaleras, mantenga a los 
niños un paso adelante, al bajarlas el 

niño deberá ir al costado y nunca 
permita que pisen los laterales 

y espacio entrelos zócalos y 
escalones.

ESCALERAS MECÁNICAS

¡cUIDADO AL ENTRAR Y 
SALIR DEL ASCENSOR!

ESTEMOS SIEMPRE ATENTOS AL 
MOMENTO DE USAR LAS ESCALERAS 

MECÁNICAS

17

SEGURIDAD PARA NIÑOS

Los menores de 10 años
no deben usar el ascensor solos. 
Siempre deben ir acompañados

por un adulto.

No deje que los niños
presionen los botones del

ascensor, puede retrasar el
viaje y dañar los componentes

del equipo.

¡Cuidado al 
entrar y salir 
del ascensor!

Compruebe que la cabina
esté al nivel del piso.

El ascensor no 
es un lugar de juegos, por ello 

los niños NO deben saltar, gritar o 
presionar el intercomunicador. Su uso es 

para personas con movilidad reducida, 
adultos mayores, madres o padres con 

niños y para emergencias.

ASCENSORES

NORMAS GENERALES: USO DE ESCALERAS 
MECÁNICAS Y ASCENSORES

Los adultos y los niños deben 
sujetarse siempre del pasamanos. 

Los niños menores de 10 años 
deben estar acompañados por un 

adulto.

Antes de bajar o subir, 
compruebe que los pasadores 

de los zapatos o zapatillas de 
sus niños estén bien amarrados.

Los zapatos para niños 
con  suelas de goma pueden tener un
agarre peligroso cuando están en

contacto con las escaleras mecánicas,
lo que culta el uso del equipo. 

En estos casos, de preferencia, 
usar el ascensor o las

escaleras as.

Al subir las escaleras, mantenga a los 
niños un paso adelante, al bajarlas el 

niño deberá ir al costado y nunca 
permita que pisen los laterales 

y espacio entrelos zócalos y 
escalones.

ESCALERAS MECÁNICAS

¡cUIDADO AL ENTRAR Y 
SALIR DEL ASCENSOR!

ESTEMOS SIEMPRE ATENTOS AL 
MOMENTO DE USAR LAS ESCALERAS 

MECÁNICAS



Pon el freno y seguro a tu coche 
cuando estés esperando el tren Y 
Siempre ten los ojos en tu bebé.

Los niños siempre deben ir 
agarrados de la mano, en 

especial en el andén.

Mantente alerta y presta 
atención a los mensajes y 

señales del sistema y 
personal de Línea 1.

Cede el asiento a los 
Pasajeros preferenciales.

ESPERA DETRÁS DE LA
LÍNEA AMARILLA.

• 
•  

• 

• 

Espera el tren ordenadamente detrás de la línea 
amarilla.
Asegúrate que todas tus pertenencias estén 
detrás de la línea amarilla también.
Ten especial cuidado durante el clima húmedo, 
pues el piso puede estar resbaloso. 

NORMAS GENERALES: EN EL ANDÉNSEGURIDAD
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Para ubicar estos elementos busca los letreros mostrados. 
Usualmente están ubicados cerca a la entrada, en algunas 

columnas y en lugares estratégicos de la estación. El uso de 
estos equipos debe hacerse siguiendo instrucciones 

específicas y sólo si es seguro utilizarlos.
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sistema a cualquier pasajero que lleve consigo algún objeto peligroso o si 
llevan una gran cantidad de objetos para comercialización.

*Pasajeros que necesitan un tanque de oxígeno para respirar pueden 
llevarlo siempre y cuando no exceda los 1.7 litros en volumen y esté 
guardado dentro de un contenedor apropiado.

El uso de tarjetas anómalas, adquiridas en puntos de venta y recarga no 

(Resolución de Consejo Directivo No. 0011-2023-CD-OSITRAN).

• 
andenes para el manejo de las mismas y para 
la seguridad de los pasajeros.

siendo regularmente patrulladas por el personal 
de LÍNEA 1 y la Policía Ferroviaria, también 
necesitamos de tu asistencia para mantener la 
seguridad.

•  

• 

• 

• 

Ferroviaria inmediatamente.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

No vender
de manera 
ambulatoria, 
guardar cola
o revender 
pasajes

No  trasladar 
globos 
metálicos

No ingresar  
bajo efectos 
de alcohol o 
drogas

No transitar 
en skate o 
patines

No ingerir 
alimentos 
dentro de los 
trenes y 
andenes

No trasladar 
objetos de 
riesgo o ya han pasado tres 

trenes y ese señor sigue 
esperando... es muy 

sospechoso.

objeto.

peligrosos.

Cualquier incidente o cosa que encuentres 
inusual. 

dentro de las estaciones, así como en andenes y 

INFORMACIÓN ADICIONAL INFORMACIÓN ADICIONAL
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INFORMACIÓN ADICIONAL INFORMACIÓN ADICIONAL
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MAPA DEL SISTEMA

2928

Tarjeta adulto:

Tarjeta medio:

Precio de la tarjeta: S/ 5.00
Tarifa por viaje: S/ 1.50

Escolares:
Tarifa por viaje: S/ 0.75 (lunes a viernes), 
S/ 1.50 (sábados, domingos y feriados).
Estudiantes universitarios y de institutos superiores:
Tarifa por viaje: S/ 0.75 (lunes a sábado), 
S/ 1.50 (domingos y feriados).

Y menores
de 6 años.

  El Cuerpo 
 General 
de Bomberos

¿Sabes quiénes utilizan 
los servicios de línea 1 
exonerados del pago?

Consultemos las condiciones de uso, los 
requisitos para obtener y renovar la tarjeta 
medio, así como los lugares de trámite. 
Además, puedes generar tu solicitud para 
obtener la tarjeta medio de manera fácil y 
segura en www.lineauno.pe/tramite-medio 

PARA HACER EFECTIVO ESTE BENEFICIO DEBERÁs REGISTRARtE CON 
NUESTRO PERSONAL EN ESTACIONES PRESENTANDO tU DOCUMENTO DE 

IDENTIFICACIÓN CUANDO TE SEA REQUERIDO.

1

Solicitar el bloqueo de la 
tarjeta origen llamando al 

0-800-111-21 
(el proceso de bloqueo 
puede tomar hasta 48 

horas).

2

Confirmado el bloqueo 
solicitar el traslado de saldo 

acercándonos con la 
tarjeta destino a la Oficina 
de Atención al Pasajero (*)

(*) La Oficina de Atención al Pasajero se encuentra ubicada en las estaciones
de Cabitos y Presbítero Maestro.

Traslado de saldo entre tarjetas:
En caso de pérdida o robo de tu tarjeta debes adquirir una nueva para poder seguir 
haciendo uso del servicio. Si tuvieses saldo recargado por utilizar, podemos trasladarlo 
hacia tu nueva tarjeta si y solo si las tarjetas están asociadas a tu DNI.

El traslado de saldo hacia otra tarjeta se realiza en dos pasos:

El saldo por trasladar será el existente en la tarjeta al momento de hacer efectiva la 
operación de bloqueo en nuestro sistema.

En caso de deterioro de tu tarjeta, podremos trasladar el saldo hacia tu nueva tarjeta 
con solo presentar tu documento de identidad vigente y la tarjeta deteriorada en las 
Oficinas de Atención al Pasajero ubicadas en las estaciones de Cabitos y Presbítero de 
Maestro.

Puedes asociar tu DNI a la tarjeta 
de línea 1 en www.lineauno.pe y 

verificar el número del documento 
asociado a tu tarjeta en la oficina 

de atención al pasajero.

Información importante sobre las tarjetas.
Para una adecuada conservación evite enmicar, doblar y exponer al calor.

Garantía
Puedes solicitar el cambio y/o reposición de tu tarjeta sin costo siempre y cuando se 
encuentre en buen estado y la solicites dentro de los 30 días posteriores a la compra.

 La Policía
Nacional 
 del Perúlos que

presenten
carné conadis

TARJETAS Y TARIFASINFORMACIÓN



OBJETO EN LA VÍA FÉRREA, COMUNICARSE CON EL ADMINISTRADOR DE LA ESTACIÓN

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SALIDA SALIDA SALIDACABITOS CABITOS CABITOS

RESIDUOS
ORGÁNICOS

CUIDEMOS
NUESTRAS ESTACIONES

PLÁSTICO

CUIDEMOS
NUESTRAS ESTACIONES

VIDRIO

CUIDEMOS
NUESTRAS ESTACIONES

PAPEL Y CARTÓN

CUIDEMOS
NUESTRAS ESTACIONES

En caso de incendio
abrir esta puerta

In case on fire
open this door

Alarma

Tirar de la anilla en caso de emergencia. Indique el
motivo al conductor. El uso indebido será  sancionado.

Luz itermitente. Espere un momento
Intermitternt light. Wait a moment

Luz fija. Pulse para hablar
Fixed light. Press to talk

Pull ring case of emergency. Explain what has
occured to the conductor. Icorrect use will be penalised.

Alarma

Ayuda / Help

Abrir

Aló LÍNEA 1

0800 - 111-2

Open

El uso indebido será sancionado
Improper use will be penalised

Desbloqueo de puertas

1 2

Doors unblocking

Prohibido su uso salvo caso de emergencia
Use forbidden except for emergency

Ayuda / Help

Cede el asiento a
los preferenciales.

Permite salir 
antes de entrar. 

Mantén limpias
las instalaciones.

Ante un incidente,
presiona el botón 

de emergencia.

En caso de una 
contigencia

espera dentro 
del tren.

Recarga con 
anticipación y para 

varios viajes

Deja libre el ascensor 
para uso exclusivo 

preferencial.

Espera el tren 
detrás de

la línea amarilla.

Ingresar a la vía 
férrea es un delito.

MESSAGE FROM THE MTRGENERAL REQUIREMENTS

Los niños deben ir de la 
mano de un adulto 
en todo momento.

CULTURA LÍNEA 1 #NosCuidamosTodos


